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Profil na
kompanijata



51%  KAMENIMOST
(Matav, Kosmotelko, SEEF)

47,125%  REPUBLIKA MAKEDONIJA

1,875%  IFC

Struktura 
na akcioneri
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Kako vodeËki nacionalen telekom operator koj
ovozmoæuva telekomunikaciski uslugi vo Repu-
blika Makedonija, naπiot pogled e svrten kon
idninata, sekogaπ teæneejÊi kon postojani po-
dobruvawa vo naπeto rabotewe.

Nie sme moderna kompanija so vrvna tehnologi-
ja, postojano nasoËena kon implementacija na naj-
novite tehnoloπki dostignuvawa vo sekojdnev-
niot æivot, so cel da im pruæime pokomforen
i poednostaven æivot na naπite korisnici.

Kako korisniËki orientirana kompanija, gi sle-
dime potrebite na graanite, ovozmoæuvajÊi
πirok spektar na telekomunikaciski uslugi:
telefonija, telegrafski i teleks uslugi, tele-
fonski aparati, iznajmuvawe linii, mobilna
telefonija, internet uslugi, uslugi za prenos
na podatoci, VSAT, i mnogu drugi.

Naπiot kvalitet se zasnovuva vrz visoko-
kvalitetna rabotna sredina, vkluËuvawe na
moderni tehnologii koi go unapreduvaat
naπiot biznis proces, i uslugi koi se nameneti
za zadovoluvawe na potrebite na korisnicite.

So cel πto poefikasno funkcionirawe i podo-
bri uslugi za naπite korisnici, nie razvivme
posebni edinici vo ramkite na MT:

• MTline, centarot za fiksna telefonija

• MTnet, centarot za internet i IT

• MTcom, centarot za biznis korisnici

• MobiMak, centarot za mobilna telefonija
koj od 1 juni 2001 funkcionira kako zasebno
pravno telo - kompanija Êerka na MT.

»ekor napred
vo svetot na
telekomunikaciite, 
Ëekor pobliski do
naπite korisnici
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Naπite napori za podobruvawe na uslugite se po-
stojani i so æelba da bideme fleksibilni i brzi vo
reakciite, navreme odgovorajÊi na barawata na
pazarot, i ednovremeno vodejÊi smetka za odnosite
so korisnicite, vrabotenite i biznis partnerite.

Doverbata koja MT ja stekna dosega e rezultat na
napornata rabota na naπiot posveten tim.

Korisnikot e centarot na univerzumot na MT, kluË-
nata toËka na site naπi aktivnosti. Naπata cel e da
izgradime profesionalni i prijatelski odnosi so
naπite korisnici, zadovoluvajÊi gi site nivni
potrebi za komunikacija i predviduvajÊi gi idnite
barawa.

Gi poËituvame i potrebite na naπite partneri, pos-
tojano sledejÊi go kvalitetot na uslugite koi gi
nudime.

Sekoja postignata cel nì pomaga da ja ostvarime
naπata misija - da im ostaneme navistina bliski na
naπite korisnici i da sme vaæen del od æivotot na
makedonskiot graanin. Ottuka, prevzemame konkret-
ni Ëekori i vo odnos na pretstojnata konkurencija na
telekomunikaciskiot pazar. 

Sekogaπ podgotveni da pomogneme vo site sferi na
interes vo ramkite na opπtestvoto, investirame vo
ona od πto sme del i πto za nas ima najgolema vaæ-
nost - idninata na makedonskite graani.

SreÊni sme i gordi na naπite postignuvawa vo 2003
godina, koja se smeta za edna od najdinamiËnite i
najuspeπnite godini voopπto.

Razvoj na kompanijata

Do 1 januari 1997, prethodnikot na segaπnata kom-
panijata kojπto nudeπe telekomunikaciski, poπten-
ski, bankarski i drugi uslugi beπe poznat pod imeto
PTT Makedonija. 

So odluka na Vladata na Republika Makedonija koja
stapi na sila na 1 januari 1997, PTT Makedonija
beπe podelena na dve pravni tela: A.D. Makedonski
telekomunikacii i A.D. Makedonski poπti. So toa,
poπtenskite uslugi se odvoija od telekomunikaci-
skite i telegrafskite, kako i site soglasni resursi
i odgovornosti.

So cel da se podgotvi za procesot na privatizacija,
vo mart 1998 kompanijata beπe registrirana kako
akcionersko druπtvo - kompanija vo dræavna sop-
stvenost.

Na 15 januari 2001, Vladata na Republika Makedonija
i konzorciumot predvoden od ungarskiot telekomu-
nikaciski operator Matav, potpiπaa dogovor za
prodaæba na akciite na MT so πto Matav vleze vo
registarot na akcioneri.

Struktura

Struktura na akcionerskata sopstvenost na MT:

• Kamenimost (Matav, Kosmotelko, SEEF)

so 51% od akciite

• IFC  so 1,875% od akciite

• The Republic of Macedonia

so 47,125% od akciite,
vkluËitelno i zlatnata akcija
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ObraÊawe
na Glavniot
izvrπen
direktor

Imame golema vizija.
Imame golema misija.
Imame golemi celi.

PovrzuvajÊi go vrednoto minato so
idnite moænosti se dviæime napred.
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Otsekogaπ mislev deka MT e izvonredna kom-
panija, a sega po edna izminata godina na rea-
len i golem uspeh, uπte poveÊe veruvam vo toa. 

2003 godina beπe mnogu dobra za nas. Rabotev-
me naporno, nadgraduvajÊi ja cvrsto postave-
nata osnova i posvetuvajÊi se za uπte pogolem
uspeh na kompanijata i zadovolstvoto na akcio-
nerite, klientite i vrabotenite, gradejÊi sta-
bilni finansiski uslovi i podgotvuvajÊi ja za
tranzicija. 

Jasno go definiravme mestoto na naπata kom-
panija vo idnina i Êe prodolæime reπitelno
da dejstvuvame, so cel podobruvawe na naπata
efikasnost, namaluvawe na troπocite, zgole-
muvawe na prihodite i maræata.

Ova se, i ostanuvaat da bidat, naπi prioriteti. 

No, 2003 godina donese i mnogu promeni. Vni-
matelno go planiravme sekoj naπ Ëekor, kako na
nadvoreπen, taka i na vnatreπen plan. Sekoja
od ovie promeni ne vodeπe poblisku do reali-
zirawe na naπata vizija, ispolnuvawe na misi-
jata i celite.

Ostanuvame i natamu posveteni na naπata
strategija i sigurni vo naπata sposobnost da gi
ostvarime celite. Svesni sme i za toa deka
niπto od seto ova nemaπe da se sluËi bez
lojalnosta i poddrπkata na naπite akcioneri,
klienti, biznis partner i vrabotenite. Site
ovie lue prodolæuvaat da bidat osnova za
silata i uspehot na MT. 

Rasteæot na kompanijata e del od napornata
rabota i posvetenost na vrabotenite. Sekoj Ëlen
na naπiot tim pridonesuva MT da bidat znaËaen
faktor na pazarot.

PoËituvani akcioneri, klienti,
partneri i vraboteni,

Makedonski Telekomunikacii
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Vo 2003 godina, kompanijata gi nadmina celite od
prethodnite godini. So odobruvaweto na  Odborot
na direktori zapoËnavme so reorganizacija na kom-
panijata, preku programata Pat kon uspehot. Cela
godina beπe posvetena za podgotovka na ovaa pro-
grama, a kon krajot na 2003 i oficijalno zapoËnav-
me so nejzino sproveduvawe. 

Golemite napori i odliËnoto liderstvo pridonesoa
za izgradbata na idnata vizija na kompanijata.
Blagodarenie na 1000 posveteni vraboteni, koi
zedoa aktivno uËestvo vo sozdavaweto i finali-
ziraweto na vizijata, gi formuliravme najvaænite
karakteristiki na kompanijata i nejzinata idnina.
Reorganizacijata na kompanijata se praveπe vo
soglasnost so programata Pat kon uspehot; korisni-
Ëki orientirana kompanija, so primena na najnovite
tehniËki dostignuvawa. 

Naπiot priritet za 2003 godina beπe zgolemuvawe
na vrednosta na kompanijata preku zgolemuvawe na
bazata na korisnici so voveduvawe novi uslugi i
postojana analiza na potrebite i barawata na
pazarot.

Prodolæivme so uspesite, so cel postojano podo-
bruvawe i zabrzuvawe na naπiot sistem, preku
voveduvawe novi modeli i sproveduvawe na noviot
sistem za naplata. Osven πto e golemo tehnoloπko
dostignuvawe, noviot sistem za naplata e vo
moænost na barawe na korisnicite da im obezbedi
detalni izvodi. So ova nie moæeme da ponudime
detalni smetki ne samo za fiksnite, tuku i za inter-
net liniite i site drugi relevantni uslugi koi kom-
panijata gi nudi. Vkupnata mreæa na kompanijata
pretstavuva posleden zbor na tehnologijata. 

MT se vo dobra finansiska forma. Imame finansis-
ki potencijali za investicii vo drugi biznisi, kako
i za otkrivawe i razvoj na drugi moænosti, nadvor
od naπite postoeËki aktivnosti. 

Vo 2003 godina, na akcionerite im isplativme divi-
denda; sega sme bez nikakvi dolgovi, a pokazatelot
na naπata izvedba nadmina 50%, so πto pridonesu-
vame za odliËni rezultati vo industrijata. 

Edna od naπite glavni celi e, i Êe bide, stabilna
finansiska pozicija na kompanijata, koja Êe nosi
profit ne samo kako del od akcionerskiot biznis
plan, tuku i kako pridones za graanite na Republi-
ka Makedonija, preku investiciite na MT vo biznis
aktivnostite i infrastrukturata.

So ovie i uπte mnogu drugi postignuvawa, moæeme da
kaæeme deka naπata kompanija pokaæa odliËni
rezultati, a 2003 beπe uspeπna godina. SooËeni so
teπkite ekonomski uslovi na globalno nivo, kako i
so brzite promeni na pazarot, nie prevzedovme
Ëekori za napredok i razvoj na naπeto biznis port-
folio. Posilni sme i podobro pozicionirani od
bilo koga do sega za da gi usluæime naπite korisni-
ci, naπite vraboteni, naπite biznis partneri i
akcioneri. 

Treba sekojdnevno da rabotime za ostvaruvawe na
naπite celi, povrzuvajÊi ja vizijata i strategiite
so naπite lue i naπite aktivnosti. Ova znaËi deka
sekoj od nas e del od Patot kon uspehot. Naπata cel
e da sozdademe organizacija so svetski standardi i
vraboteni na svetsko nivo. OstanuvajÊi otvoreni kon
novite idei, nie postojano uËime i primenuvame
novi znaewa i veπtini, donesuvajÊi navremeni od-
luki, kreativno gi prevzemame riziËnite Ëekori i
ostanuvame sigurni vo rezultatite na koi sme
posveteni, a vodat kon ostvaruvawe na naπite celi.

Dragi vraboteni, sakam uπte ednaπ da ve uveram
deka ja zabeleæuvame, ja cenime i ja vrednuvame
vaπata rabota i za toa sme vi mnogu blagodarni. Vi
blagodaram na posvetenosta kon kompanijata, vi
blagodaram na kreativnosta i vi blagodaram za
postignuvawe na celite vo usπte edna godina, 

Dragi biznis partneri i akcioneri: vaπiot pri-
dones kon ovogodineπniot uspeh na kompanijata e
ogromen. Ogromna blagodarnost za vaπiot entuzi-
jazam i posvetenost kon kompanijata.

Atila Sendrei
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Naπata vizija

Da bideme najdobar telekomunikaciski opera-
tor vo regionot i da gi proπirime naπite
aktivnosti na drugi pazari.

Naπata misija

Da gi zadovolime telekomunikaciskite potrebi
na naselenieto, pretprijatijata i instituciite
vo Makedonija i na toj naËin da im go podobri-
me kvalitetot na æiveeweto.

Da ja razvieme MT vo kompanija orientirana
kon korisnicite, koja go meri svojot uspeh
spored kvalitetot na uslugite koi im gi nudi na
korisnicite, zadovolstvoto na korisnicite,
brojot na novite pretplatnici i profitot.

Da uËestvuvame vo izgradbata na informatiËko
opπtestvo vo Republika Makedonija i da go
promovirame kako regionalen model za vmre-
æena ekonomija.

Makedonski Telekomunikacii
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Pretsedatel
i Odbor na
direktori
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MT sekogaπ investira vo ostvaruvaweto na svo-
jata strategija - zadovolen korisnik. Zaedno,
gradime svet kade site naπi korisnici se zado-
volni; gradime svet vo koj gledame napred kon
novi moænosti, kade se stremime kon postojano
podobruvawe i sozdavawe na optimalen sistem
vo svetot na telekomunikaciite.

Odborot na direktori na MT aktivno uËestvuva
vo upravuvaweto na kompanijata. So nivnite
zalagawa MT se postojano fokusirani na pro-
gresivnite tekovi na tehnoloπkiot razvoj,
zgolemuvaweto na efikasnosta na kompanijata i
pred sè, zadovoluvawe na potrebite na koris-
nicite. 

Vo soglasnost so odredbite na Akcionerskiot
dogovor i Statutot na MT, Odborot na direktori
na MT ima upravuvaËka, liderska funkcija i se
sostoi od devet neizvrπni Ëlena i eden
izvrπen Ëlen. 

Uspehot e
naπata cel

Makedonski Telekomunikacii
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BorËe Davitkovski
Pretsedatel

Gavrilo Xikovski
Ëlen

Asan Jakupi
Ëlen

Simo Gruevski
Ëlen

Horst Herman
Ëlen

Stavros Nikos Stavridis
Ëlen

Zigfrid Plajner
Ëlen

Ronald O. Drejk
Ëlen

Bence Varadi - Sabo
Ëlen

Atila Sendrei
izvrπen Ëlen

Pretstavnik na 

Republika Makedonija.

Toj e neizvrπen

Ëlen i Pretsedatel

na Odborot na 

direktori na MT

od dekemvri 2002.

Pretstavnik na 

Republika Makedonija.

Toj e neizvrπen

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT

od dekemvri 2002.

Pretstavnik na 

Republika Makedonija.

Toj e neizvrπen

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT

od dekemvri 2002.

Pretstavnik na 

Republika Makedonija.

Toj e neizvrπen

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT

od dekemvri 2002.

Pretstavnik na 

AD Kemenimost.

Toj e neizvrπen 

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT od 

negovoto osnovawe

vo januari  2001.

Pretstavnik na 

AD Kemenimost.

Toj e neizvrπen 

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT od 

negovoto osnovawe

vo januari  2001.

Pretstavnik na 

AD Kemenimost.

Toj e neizvrπen 

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT od 

septemvri 2001.

Pretstavnik na 

AD Kemenimost.

Izbran e za 

neizvrπen Ëlen

na Odborot na

direktori na MT

vo mart 2001.

Pretstavnik na 

AD Kemenimost.

Izbran e za 

neizvrπen Ëlen

na Odborot na

direktori na MT

vo septemvri 2001.

NaznaËen e za 

Glaven izvrπen 

direktor na MT

i izbran za izvrπen

Ëlen na Odborot na 

direktori na MT 

vo septemvri 2002. 
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Zad site uspesi na kompanijata stoi glavniot
tim sostaven od vodeËkite lue na MT. So niv-
nata bezrezervna poærtvuvanost i postojani
napori da gi ostvarat planiranite programi i
oËekuvawa, Makedonski telekomunikacii pre-
rasna vo najdobar telekomunikaciski operator
vo regionot. 

Zaedno so svoite timovi od visoko-fleksibil-
ni, talentirani i sekogaπ inovativni profe-
sionalci tie sekojdnevno rabotat na obezbedu-
vawe sigurnost i efikasnost vo funkcionira-
weto na kompanijata so postojan stremeæ kon
perfekcija.

Izminatata 2003 godina Êe ja odbeleæime kako
godina vo koja napravivme golem Ëekor napred
kon ostvaruvawe na zaedniËkite celi: pozici-
onirawe i definirawe na kompanijata orienti-
rana kon korisnicite i pazarot, jasno defini-
rana i ekonomiËna troπkovna politika, kom-
panija so podobrena efikasnost i produk-
tivnost koja gradi uspeπna korporativna kul-
tura i koneËno, kompanija so jasna vizija - nav-
istina bliska. 

Menaxment kolegiumot na Makedonski telekomu-
nikacii se sostoi od: Glavniot izvrπen direk-
tor, Glavnite direktori na funkcionalnite
oblasti i Izvrπnite direktori na delovnite
edinici na MT. 

Odgovorni, 
istrajni i so
jasna vizija

Makedonski Telekomunikacii
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Menaxment kolegium

Atila
Sendrei

Glaven
izvrπen
direktor

„MT e kompanija koja se griæi za svoite korisnici,
postojano raboti na svoe podobruvawe i se stremi
kon podobar svet na telekomunikacii za site nas.
Gord sum πto sum del od ovaa uspeπna kompanija” 

Kako diplomiran tehniËki i ekonomski inæener so rabotno iskustvo vo golemi kompanii kako Videoton i
Zwack Unicum, G-din Sendrei stanuva del od grupacijata Matav kako Glaven izvrπen direktor na Matávkábel

TV. Od septemvri 2002 kako Glaven izvrπen direktor na MT i izvrπen Ëlen na Odborot na direktori na MT,
uspeπno rakovodi so kompanijata jasno sledejÊi ja vizijata:
Makedonski telekomunikacii - vodeËki telekomunikaciski operator vo regionot.

Bence
Varadi
Sabo

Glaven
finansiski
direktor

„Fokusirani na pozitivni rezultati gi
sozdavame naπite strategii za rabota” 

Bence Varadi Sabo diplomiral ekonomija na Univerzitetot za ekonomski nauki vo Budimpeπta i specijali-
ziral ekonomsko pravo na ELTE, Budimpeπta. Po petgodiπno rabotno iskustvo kako zamenik direktor vo
Matav vo Sektorot za finansii, vo Portfolioto za investicii i vo Sektorot za strategija, doaa vo MT kako
Glaven izvrπen direktor na Telemakedonija. Vo mart 2002 e naznaËen za Glaven finansiski direktor na MT. 

Siqan
Roglev

Glaven
tehniËki
direktor

„Da odime postojano napred, da ja razvivame
mreænata infrastruktura, da gi implementirame
najnovite tehnoloπki dostignuvawa i da go
zadræime epitetot - sovremena kompanija, 
e ona kon πto sekojdnevno se stremime” 

Siqan Roglev e elektro-inæener so ogromno iskustvo vo oblasta na telekomunikaciite. Od 1984 godina
raboti vo Makedonski telekomunikacii na poveÊe odgovorni pozicii. Siqan Roglev beπe Direktor vo sekto-
rot za celosna kontrola na kvalitetot vo Mobimak, a denes e Glaven tehniËki direktor vo MT. Toj se griæi
za golemite obvrski prevzemeni so Dogovorot za koncesija, za napreden tehniËki razvoj na kompanijata. 
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Ildiko
Maǵar

Glaven
marketing
direktor

„Orientirani kon naπite korisnici, posveteni na
nivnite æelbi i potrebi, rabotevme, rabotime i
Êe rabotime da gi zadræime naπite proizvodi i
uslugi navistina bliski” 

Ildiko Maar e diplomiran elektro i ekonomski inæener so sertifikati za ISO revizor, tehniËki kontrolor
i konsultant za upravuvawe so promeni. Rabotela kako istraæuvaË i glaven sorabotnik za bezæiËni mreæi
vo Ungarskata poπta i kako pretstavnik na nekolku francuski kompanii (TRT, Philips, LUCENT, Thomson,

Dassault). Pred da se pridruæi vo MT taa beπe direktor i sopstvenik na kompanija za bezæiËni instalacii
(NMT, GSM, Micro). Od mart 2002 godina, Ildiko Maar e Glaven marketing direktor na MT.

Marton
Halaπi

Glaven direktor
za kadri i
administracija

„Naπite vraboteni se naπeto bogatstvo, 
a investiraweto vo niv e investirawe 
vo naπata idnina” 

Marton Halaπi e diplomiran inæener za telekomunikacii i magister po bezæiËni telekomunikacii, tehni-
Ëko obrazovanie i sociologija. Negovata darba za uspeπno moderirawe i meuËoveËki odnosi mu dava
moænost da stekne uπte pobogato iskustvo vo kompanijata Samsung Electronics i bankite ING i Kereskedelmi es

Hitelbank kade πto raboti poveÊe od 13 godini. Marton Halaπi doaa vo MT vo tekot na 2003 godina na pozi-
cijata Glaven direktor za ËoveËki resursi i administracija.

Kiril
Trendafilov

Izvrπen
direktor
na MTline

„Da odime postojano napred, da ja razvivame
mreænata infrastruktura, da gi implementirame
najnovite tehnoloπki dostignuvawa i da go
zadræime epitetot - sovremena kompanija, 
e ona kon πto sekojdnevno se stremime” 

Kiril Trendafilov e diplomiran elektro i IT inæener so poveÊe IBM sertifikati (administrirawe na bazi
na podatoci, sistem inæener, CICS). So bogato rabotno iskustvo zad sebe, stanuva del od familijata na MT
vo 1999 kako Direktor na regionalniot centar vo Ohrid. Vo mart 2000 e unapreden vo Glaven operativen
direktor na MT, a od 2002 godina Kiril Trendafilov e naznaËen za Izvrπen direktor na MTline, delovnata
edinica za fiksna telefonija na MT.
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Ognen
Firfov

Izvrπen
direktor
na MTnet

„Prodolæuvame napred kon otvorawe na 
svetot na internetot za naπite korisnici” 

Kako diplomiran elektro inæener i magister po kompjuterski nauki, Ognen Firfov raboti na poleto na tele-
komunikaciite mnogu godini. So bogato rabotno iskustvo kako asistent programer i sistem inæener vo sekto-
rot za telekomunikacii, naznaËen e za direktor na delovnata edinica MTnet vo juli 1998, a so novata orga-
nizaciska struktura Ognen Firfov e imenuvan kako Izvrπen direktor na MTnet, centarot za internet i
informatiËka tehnologija na MT.

Toni
Rusomarovski

Izvrπen
direktor
na MTcom

„Postojano se stremime da ja proπirime 
paletata na integrirani reπenija i novi uslugi
za potrebite na naπite delovni korisnici” 

Toni Rusomarovski, diplomiran inæener po telekomunikacii so prethodno rabotno iskustvo vo sistem di-
zajn i programirawe na mikrokontrolori, raboti vo MT veÊe osum godini. Vo tekot na svojata kariera vo MT
ima napiπano poveÊe edukativni materijali i ima vodeno seminari na meunarodni konferencii. Od
razliËni inæenerski pozicii povrzani so mreænoto planirawe i pozicijata na direktor na Sektorot za pro-
daæba vo april 2001 godina, Toni Rusomarovski e naznaËen za Izvrπen direktor na MTcom, centarot za
delovni korisnici na MT. 
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Funkcionalni
oblasti i
delovni 
edinici
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Vo MT postojat jasno definirani, lesno raz-
birlivi procesi i proceduri koi ovozmoæu-
vaat efikasna implementacija na istite. Site
organizacioni delovi na kompanijata sorabo-
tuvaat meusebe poddræuvajÊi se vo zaedniËki-
te aktivnosti.

Dobroto rabotewe na sektorite se bazira na
efikasnata interna komunikacija i navremeno-
to i toËno informirawe. Za taa cel bea imple-
mentirani informatiËko tehnoloπki sistemi
za poddrπka na generalnite procesi i aktivno-
sti. Sekoj sektor razviva svoja programa i stra-
tegija i raboti na implementacija na istata. So
postojani analizi na pazarot i na reakciite na
korisnicite, sekoj sektor razviva rabotna
strategija celosno prilagodena na potrebite na
korisnicite. 

Poslednite rezultati pokaæuvaat deka MT ima
postojano zgolemuvawe na korisnici i se po-
πiroka eksploatacija na uslugite koi gi nudi.
Motivirani od dosegaπniot uspeh nie Êe pro-
dolæime da rabotime na podobruvawe na
naπiot organizaciski sistem so pogolem elan i
vo isto vreme Êe se posvetime na efikasnosta i
produktivnosta na sekoj sektor. 

Dobra organizacija
i koordinirani celi

Makedonski Telekomunikacii
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Odbor na
direktori

UpravuvaËki
kolegium

Sobranie na
akcioneri

Funcionalni
oblasti

Delovni
edinici

Oblast na
Glavniot
izvrπen
direktor

»oveËki
resursi

Finansii

Tehnika

Marketing

MTline

MTnet

MTcom

Mobimak
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Fiksna
telefonija

SledejÊi ja naπata vizija da go podobri-
me kvalitetot na naπite uslugi i da gi
podobrime odnosite so korisnicite, gor-
do moæeme da istakneme deka uspeπno gi
ostvarivme naπite glavni celi ovaa
godina. 

Da bideme podostapni za korisnicite,
da im ponudime uslugi vo soglasnost so
nivnite barawa i da odræime dobra ko-
munikacija - toa se naπite glavni celi.
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Upravuvawe so griæata
za korisnicite

Edna od zadaËite na ovoj sektor e da go orga-
nizira spravuvaweto so poplakite od strana na
korisnicite. Za ovaa cel, komitetot na prvo
nivo funkcionira vo 14 regioni, dodeka arbi-
traæniot komitet, funkcionira kako najvisoko
telo za spravuvawe so poplakite vo kompanija-
ta. ZadaËata na vtoriot tim/komitet e da ja sle-
di rabotata na komitetot na prvo nivo, da gi
podgotvuva site neophodni izveπtai, poplaki
na korisnicite za arbitraæniot komitet, da gi
informira korisnicite za rezultatite od
poplakite, da sprovede prilagoduvawa (dokol-
ku se tie potrebni) i da se spravi so poplakite
koi ne treba da se reπat od strana na komitetot.
Sledi opis na procesot:

Druga zadaËa na ovoj sektor e da organizira i
obezbedi pravilno koristewe na procedurata
za naplata, nareËena post-biling. Eden del od

Makedonski Telekomunikacii

Æalba

ObiËna
æalba

Podgotovka
na predmet

Podgotovka
na predmet

Arbi-
traæna

komisija

Reπenie
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pravilnikot

Informi-
rawe na

naplatnata
sluæba

Informi-
rawe na

korisnikot

C
0

01
 

P
oveÊe od

=

Prvo-
stepena

komisija

Oblast za odnosi so korisnici
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ovaa procedura e organizirawe potsetnik za koris-
nicite, vo vrska so nivniot dolg, preku kontakt cen-
tarot ili preku avtomatski javuvawa. 

Imenik - Sektor za pomoπ 

Uslugata πto ja obezbeduva ovoj sektor e izdavawe
informacii na korisnicite vo vrska so telefonski
broj, ime i adresa. Sektorot e organiziran vo 13
regioni i vo Skopje. Rabotnoto vreme e: za regioni-
te, od ponedelnik do sabota, vo dve smeni; vo Sko-
pje: 7 dena nedelno, vo 3 smeni (24 Ëasa). Povicite
koi vo regionite doaaat po 20 Ëasot i vo nedela,
avtomatski se prefrlaat vo Skopje. Planirano e
ovaa usluga da se centralizira vo Kontakt centarot
i toa do krajot na april 2004, na 2 lokacii, vo
Skopje i Veles. 

Druga usluga vo ramkite na ovoj sektor e meunarod-
no povrzuvawe preku centrala (poluavtomatski soo-
braÊaj). Ovaa usluga e obezbedena so novata tehni-
Ëka oprema. Vo ovoj del spaa i uslugata za budewe.
Poslednite dve uslugi se obezbeduvaat samo od
Skopje, so rabotno vreme 7 dena nedelno, 24 Ëasa
dnevno. Planirano e ovaa usluga da se prefrli vo
Kontakt centarot.  

Prvata faza na implementacija na Kontakt centarot
e zavrπena. Izbrani se rabotnici i istite se
obuËeni. Informaciite koi Êe se izdavaat se odne-
suvaat na MT proizvodi, ceni na uslugi, informa-
cii za kampawi, informacii za naplata, dolgovi,
aktivno uËestvo vo kampawi za prodaæba i plaÊawe
na zaostanati dolgovi, potsetuvawe na korisnicite
za neplateni smetki, odreduvawe na zadovolstvoto
na korisnicite, i sl.

Sektor za prijavuvawe
na greπki (problemi) 

Osnovna zadaËa na ovoj sektor e da gi prifati
povicite od korisnicite koga tie se sooËuvaat so
problem povrzan so nivnata telefonska linija, da
go prosledat baraweto do TehniËkata oblast odgo-
vorna za ovoj vid problemi i da izdadat informa-
cija na korisnicite vo vrska so greπkata.

Oddræuvawe na bazata na
podatoci za korisnicite 

Osnovna zadaËa na ovoj sektor e da obezbedi aæuri-
rawe na bazata na podatoci za naplata i bazata na
podatoci na korisnici, a koi se koristat vo ramkite
na uslugata Imenik. Vo ovoj sektor Êe bide vkluËen
i sektorot Beli stranici ili White pages. Vo ovoj
moment ovoj sektor e odgovoren za odobruvawe na
podatocite za bazata na podatoci za korisnici. Ovoj
sektor e organiziran vo 13 regioni i vo Skopje.
Sledi opis na procesot:

Glaven
TehniËki
Direktor

MTline

zaden
πalter

Odræuvawe
na korisniËka
baza na
podatoci

Nalog po
instalacija

Aæurirawe na
bazata na podatoci

Arhivirawe
na dokument

Aæurirawe za
bazata na podatoci
na Informacii 988
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Delovni
reπenija

Ovaa godina otidovme Ëekor napred kon
podobruvawe na kvalitetot od gledna
toËka na naπite korisnici. 

Vo deneπniot sovremen svet naπiot di-
namiËen tim go spodeluva svoeto znaewe
i profesionalizam so klientite i posto-
jano sozdava uslugi koi gi ostvaruvaat
poslednite delovni oËekuvawa. 

Svesni sme deka razvojot na soliden
deloven plan na naπite korisnici se
zasnova na efektivnite komunikaciski
uslugi. MTcom e posveten da gi obezbedi
site svoi delovni partneri so uslugi so-
zdadeni soglasno nivnite potrebi. Ovaa
godina MTcom prodolæi da obezbeduva
vrvni integrirani reπenija koi gi zado-
voluvaat potrebite na delovnite koris-
nici vo Makedonija. 



Struktura
na prihodi

57% GOVORNI USLUGI

21% PODATO»NI USLUGI

16% INTERKONEKCIJA

6% INTEGRIRANI RE©ENIJA

%61
57% %12 
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MTcom, delovna edinica na Makedonski teleko-
munikacii, e osnovana na poËetokot na 2001
godina, so vizija da stane vodeËki sistem-inte-
grator vo Makedonija, posveten na opsluæu-
vawe na kluËnite delovni korisnici. Za taa
cel MTcom vo 2003 godina prodolæi da go so-
edinuva sevkupnoto poznavawe na delovnite
procesi so vodeËkite IT i telekomunikaciski
standardi. So ova se postavi osnovata za
razvoj, implementacija i upravuvawe na vi-
sokoperformantnite delovni reπenija, kre-
irani spored specifiËnite potrebi na naπite
korisnici koi gi optimiziraat sekojdnevnite
procesi, gi namaluvaat troπocite i im pomaga-
at na korisnicite da go podobrat sopstvenoto
rabotewe. Nie se zalagame so naπite reπenija
i uslugi, delovnite korisnici da stanat po-
konkurentni na pazarot, a javnite institucii
pobrzo da se prilagoduvat na novite uslovi na
rabotewe.

Vo 2003 godina, MTcom prodolæi da go razviva
principot na „Key Account Management” rabo-
tewe, nadminuvajÊi go tradicionalniot naËin
na komunikacija vo raboteweto so delovnite
korisnici. Vo realizacijata na komunikaciski-
te potrebi i barawa, naπite korisnici imaat
edna toËka za kontakt – MTcom. Na toj naËin, ne
samo πto meusebnata komunikacija e mnogu po-
lesna, tuku go podobrivme i naπiot odnos i
griæa kon niv. ImajÊi go predvid faktot deka
eden od glavnite faktori za zadovoluvawe na
korisnicite e griæata kon niv, MTcom kon kra-
jot na godinata zapoËna so vnatreπno organi-
zacisko podobruvawe, osobeno na ovaa oblast.
Ova organizacisko podobruvawe Êe prodolæi i
vo 2004 godina vo nasoka na podobruvawe na
aktivnostite za opsluæuvawe na korisnicite
preku sofisticirawe na funkciite na delovno-
to rabotewe i profesionalna obuka na pro-
daænite menaxeri.

Za uspeπno
delovno 
rabotewe

Makedonski Telekomunikacii
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SledejÊi gi najnovite svetski trendovi vo telekomu-
nikaciite i informatiËkata tehnologija, MTcom nu-
di najsovremeni komunikaciski uslugi i oprema.
Osnovna platforma za ovie reπenija pretstavuva
portfolioto na uslugi od Makedonski telekomu-
nikacii: govorni (analogni zakupeni vodovi, PSTN,
ISDN BRI, ISDN PRI), podatoËni (digitalni zakupeni
vodovi, FR, X.25, IP VPN), kako i telekomunikaciska
oprema od renomirani proizvoditeli.

Vkupnite prihodi vo 2003 godina iznesuvaat 2.450
milioni MKD i vo niv najgolemo uËestvo imaat pri-
hodite od realizirani govori uslugi vo iznos od
1.400 milioni MKD.

Trendot na sé pogolemo koristewe na podatoËnite
uslugi, zapoËnat vo 2002 godina, uπte poveÊe se
zajakna vo 2003 godina. Taka, prihodite od poda-
toËnite uslugi iznesuvaat 520 milioni MKD i pri-
toa e zabeleæan porast do 19% vo odnos na 2002
godina. Kako rezultat na repozicioniraweto na
ovie uslugi najgolem porast od 162% vo sporedba so
prethodnata godina beleæi IP VPN uslugata od koja
beπe ostvaren prihod od 23 milioni denari.

Razvojot na partnerskiot odnos so naπite korisnici
i sozdavaweto na reπenija vo sorabotka so niv,

rezultiraπe so realizacija na poveÊe proekti, meu
koi sekako se izdvojuvaat LOTO Online na Lotarija na
Makedonija i Viza informativniot centar – servis
namenet za ambasadite.

Vo odnos na marketing aktivnostite, MTcom vo 2003
godina organiziraπe poveÊe ednodnevni prezenta-
cii na uslugite vo gradovite niz Makedonija, kako i
konferencija za promocija na IP VPN uslugata.
Vakvite nastani se od golemo znaËewe za MTcom

bidejÊi se ostvaruva direkten kontakt so korisnici-
te, na koi im se prezentiraat reπenija, no i se doz-
navaat nivnite potrebi. Pretstavnici na MTcom isto
taka uËestvuvaa na najznaËajnite konferencii orga-
nizirani vo razliËni delovni segmenti kade bea
prezentirani konkretni komunikaciski reπenija.

Vo ramkite na planovite za 2004 godina, MTcom Êe
prodolæi da raboti na novi inovacii i podobru-
vawe na kvalitetot na postoeËkite uslugi. Poseben
akcent Êe se stavi na razvivawe na πirokopojasnite
uslugi, kako πto e promocija na Metro Ethernet uslu-
gata za prenos na podatoci so gigabitska brzina i
ADSL za delovni korisnici. Isto taka MTcom Êe ja
promovira ponudata na poveÊe nivoa na kvalitet na
podatoËnite uslugi od koi korisnikot Êe moæe da
napravi izbor.
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Internet

SledejÊi go globalniot informatiËki
razvoj vo poslednite godini, MTnet pro-
dolæuva kontinuirano da implementira
novi softverski reπenija i web uslugi,
nudejÊi im na svoite korisnici razliËni
paketi, uslugi i internet reπenija.

MTnet se stremi da obezbedi najbrz, sigu-
ren i najprijaten pristap do internet za
site svoi korisnici. 

Uspehot ostvaren od strana na MTnet vo
tekot na 2003 pokaæuva deka duri i naj-
ambiciozniot plan moæe da bide imple-
mentiran so efektivna timska dinami-
Ënost.

Besprekornost vo odnos na uslugite, de-
loven integritet i dolgoroËna posvete-
nost na naπite korisnici se naπi naËela
vo sekojdnevnata rabota. 



Struktura
na prihodi

62,01% SOOBRA∆AJ (Ëasovi)

4,07% DRUGO

32,48% IDA

1,44% POST PAID
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MTnet e najgolemiot internet servis provajder
vo Republika Makedonija koj gi sledi razvoj-
nite trendovi vo oblasta na internetot, i na
svoite korisnici im nudi moænost za pristap
na internet preku iznajmena ili telefonska
linija, WEB uslugi (hostirawe i dizajn), kako i
softver za poddrπka na raboteweto vo bankar-
stvoto, osiguruvaweto, πkolstvoto i sl.

MTnet kako del od organizacionata struktura
na Makedonski telekomunikacii, zapoËna ko-
mercijalno da nudi uslugi od 7 dekemvri 1995,
a vrz baza na potrebata za razvoj na novi komu-
nikaciski tehnologii, na moderen, fleksibi-
len i konkurenten naËin. Od togaπ, brojot na
korisnici postojano raste; se zgolemuva i bro-
jot na razliËni uslugi, no i tehnoloπkata opre-
menost na ovoj segment.

Operativnite procesi vo MTnet se organizirani
vo Ëetiri funkcionalni oblasti so vkupen broj
od 100 vraboteni (73 postojano vraboteni i 37
privremeno angaæirani lica). Vkupnite priho-
di vo 2003 godina iznesuvaat 363,2 milioni
MKD i vo niv najgolemo uËestvo imaat pri-
hodite realizirani od internet soobraÊajot
(so 62,01%).

SledejÊi gi najnovite meunarodni razvojni
trendovi vo telekomunikaciite i internetot,
MTnet postojano go podobruva internet servi-
sot kon korisnicite i razviva novi servisi i
produkti. Bez razlika na kapacitetite, tehno-
logijata i potrebite za kvalitetna internet
konekcija, MTnet e podgotven da odgovori so
navremeno i soodvetno reπenie, postojano
dokaæuvajÊi ja svojata marketing orientiranost
kon potroπuvaËite. MTnet na pazarot vo 2003
ponudi servisi i uslugi koi se od osobena
vaænost, kako za obiËniot graanin, taka i za
efikasno odvivawe na moderniot biznis, a
poËnuvaÊi od:

Povrzi se...

Makedonski Telekomunikacii
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• ADSL – voveden za prvpat od MTnet na 17
dekemvri, obezbeduva brz pristap na internet so
brzini do 8Mbps za download i do 1Mbps za upload,
24 Ëasoven internet so fiksna niska meseËna cena,
nezavisno od vremeto pominato na internet, bez
potreba korisnikot da se prikluËuva ili iskluËuva
sekogaπ koga Êe posaka da ja otvori ili zatvori
internet sesijata. Vaka vovedeniot ADSL pretstavu-
va baza za razvoj na IP πirokopojasni servisi.

• RazliËni vidovi na dial-up pristap: kaj postpaid

paketite korisnikot soodvetno na svoite potrebi
izbira Surfer+ paket (od 5, 10, 20 ili 30 Ëasa). 

Prepaid paketite se nameneti za korisnici koi sakaat
da imaat celosna kontrola vrz troπokot za internet
ili imaat vremenski ograniËena potreba za internet
pristap.  

• IDHC sistemot nudi moænost za iznajmuvawe na
„samo Vaπa” profesionalna serverska konfigura-
cija ili postavuvawe na Vaπ server i negovo povr-
zuvawe direktno na internet BackBone mreæata.        

• IDA - Direktniot Internet Pristap e servis na
MTnet, namenet za delovni korisnici, koi imaat po-
treba od servis so visoki performansi, nivo na si-
gurnost, kako i postojana povrzanost so internet.

MTnet vo 2003 godina gi poddræa slednite proekti:
UËiliπta on-lajn ili Schools on-line, so obezbedu-
vawe besplaten internet pristap na 51 osnovno i
sredno uËiliπte, golem broj koncerti na poznati
grupi i peaËi interesni za internet celnata grupa;
ski-πkolata Beloto meËe na Mobimak i dr.

Bogatiot izbor na WEB i sodræinski servisi se
dopolnuva preku MTnet portfolioto na uslugi.
Informativnite sodræini, SMS info, WAP servi-
sot, kako i drugi sodræini, se postojano dostapni
preku portalot na MTnet. 

Marketing komunikacijata na MTnet e nasoËena kon
postojano podobruvawe na odnosite so potroπuva-
Ëite, nivna edukacija za koristewe na servisite ba-
zirani vrz internetot kako baza za unapreduvawe na
matiËniot biznis, i mnogu drugi uslugi. 

MTnet raspolaga so 33 prodaæni agenti i 28 indi-
rektni prodaæni kanali. Strateπka cel na MTnet e
da ostane vodeËki makedonski (regionalen) inter-
net avtoritet Ëie ime Êe se povrzuva so elektronska-
ta trgovija i elektronskiot biznis. 

RazvivajÊi CA platforma vo 2003, MTnet ja sozdade
osnovata za implementirawe proekti od digitalna-
ta ekonomija i razvivawe biznis kon biznis (B2B) i
biznis kon korisnik (B2C) komunikacijata. MTnet e
vo najdobra pozicija da ja prezeme vodeËkata uloga
vo obezbeduvawe na internet
uslugite i WEB sodræinite,
a so cel zgolemuvawe na
nivoto na zastapenost na
internetot vo Makedonija.
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Naπeto moderno vreme ne moæe da se
zamisli bez potrebata od brza komu-
nikacija i dostapnost. Mobilnata tele-
komunikacija e osnoven del od ËoveËkoto
postoewe vo deneπnoto moderno opπte-
stvo. Filozofijata na Mobimak ostanuva
ista - da se zadovolat najdinamiËnite
komunikaciski potrebi na naπiot mode-
ren korisnik. 

Gi pomnime i gi razvivame dragocenite
iskustva na naπite korisnici, naπata
korisniËki orientirana filozofija i
naπata posvetenost, za postojano da se
stremime kon naπata cel: da sozdavame
inspirativni momenti za naπite koris-
nici. 
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2003 godina imaπe mnogu momenti za pomnewe i
ní donese mnogu uspeh, prodolæivme da gi vo-
oËuvame i realizirame potrebite na korisni-
cite i preku implementacijata na silna kompa-
nija. Gordi sme na uspehot i istrajnosta na
Mobimak vo namerite da ostane ona πto sekogaπ
bil – vodeËki regionalen operator. 

Vo 2003 godina, Mobimak ja proπiri svojata
baza na korisnici do 500.000 zadovolni koris-
nici vo konkurentna pazarna sredina. Ova e
samo uπte eden primer deka naπeto moto
„Korisnikot na prvo mesto” uspeπno ja podobri
doverbata koja ja uæivavme od korisnicite i
taka prodolæivme da ja πirime naπata koris-
niËka baza. Ponatamu, Mobimak ovaa godina
isto taka posveti mnogu vreme na podobruvawe
na kvalitetot na veÊe postoeËkite uslugi, kako i
na voveduvawe na nova i moderna mobilna
tehnologija. Napravivme uπte eden Ëekor da se
pribliæime do naπata javnost, nudejÊi uslugi
koi se vremenski i ekonomski poefikasni i
pokvalitetni od koga i da e. Proπiruvaweto na
postojnite uslugi, kako πto e sè pogolemata do-
stapnost vo preku 70 zemji vo svetot blagodare-
nie na poveÊe od 165 roaming partneri, e uπte
edna potvrda na naπata cel da dademe najdo-
bri uslugi i da odræime konkurentska pred-
nost. 

Pomeu dostignuvawata za ovaa godina, se
vbrojuva i dobivaweto na sertifikatot ISO

14001, kako rezultat na uspeπnoto voveduvawe
na Sistemot za upravuvawe so zaπtitata na æiv-
otnata sredina. Negovoto voveduvawe se izve-
de vrz osnova na postoeweto na Politika za æi-
votna sredina, celosno poddræana od najviso-
kiot upraven tim na Mobimak, so koja se
definira politikata na kompanijata ne samo vo
odnos na korisnicite, tuku i kon sredinata vo
koja raboti. Sega site vraboteni vo Mobimak se
svesni za politikata i se dræat do nea. Vrz

Izveπtaj za
raboteweto

Makedonski Telekomunikacii
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osnova na ova moæeme da gi razbereme naπite obvrski i programski celi, i vo
isto vreme da sme vo moænost da pridoneseme kon uspeπnosta na sistemot.
Mobimak beπe i sekogaπ Êe bide aktiven kako „odgovoren globalen graanin”. 

Dostignuvawata od minatata godina se dolæat na mnogu faktori. Kontinuirana
imlementacija na nova i moderna tehnologija, podobruvawe na postojnite
uslugi i razvoj na modernite menaxerski praksi se naπite tajni za uspeh. Ovaa
godina ja promoviravme GPRS uslugata, potoa MMS moænosta, multimedijal-
nite moænosti koi go potvrduvaat izdignuvaweto na Mobimak na nivo na poz-
nat Evropski mobilen operator ne samo vo odnos na kvalitetot, tuku i vo odnos
na uslugite koi se nudat. So toa πto voveduva najnovi svetski reπenija od
oblasta na InformatiËkata Tehnologija vo zemjava, Mobimak znaËajno pri-
donesuva kon podobruvaweto na Makedonskiot pazar vo celost. 

Naπiot uspeh se dolæi na naπata sposobnost da ja transformirame mobilna-
ta telefonija od luskuznost vo potreba, i ovaa izjava ja poddræuvame so fak-
tot πto edna Ëetvrtina od Makedonskoto naselenie se naπi lojalni korisni-
ci. Mobimak pokriva 99% od naselenieto i poveÊe od 95% od teritorijata na
Republika Makedonija so GSM signal. Duri i najnedostapnite lokacii se
pokrieni so signal. Sé pogolemiot broj na pretplatniËki broevi i nivnite
potrebi go pottiknuvaat intenzivniot rasteæ i sé pogolemiot kapacitet na
mreæata. Komunikaciskite uslugi mu se potrebni na sekogo, pa zatoa se strem-
ime da gi napravime univerzalno prifatlivi. 

So cel da dopre do svoite korisnici, ovaa godina Mobimak promoviraπe
poveÊe vkluËen razgovor i vovede novi moænosti za dinamiËna, bezuslovna i
brza komunikacija. Ovaa godina rabotevme i na namaluvaweto na troπocite za
uslugite so cel da stekneme novi korisnici i za da go pokaæeme magiËniot svet
na mobilnata telefonija na πto poveÊe lue. Gi otvorivme vratite na svetot i
im dadovme na naπite korisnici dostapnost na 5 kontinenti i poveÊe od 70
zemji vo svetov. So æelba da bide uπte poblisku do naπite korisnici,
Mobimak otvori novi prodaæni mesta, i izgradi sistem preku koj telefonska-
ta usluga funkcionira sovrπeno vo ramkite na kompanijata i koj go zgolemuva
brojot na distributeri i prodavnici na Mobimak. Sekako osnovata na naπite
operacii e besprekorna kompaniska organizacija, tim koj nesebiËno go vloæu-
va svoeto znaewe i sposobnost, i sekako ogromniot broj na delovni partneri
bez koi naπite dostignuvawa nemaπe da bidat vaka zabeleæitelni. 

Moæebi dostignuvaweto na koe sme osobeno gordi e naπiot kontinuiran uspeh
vo edna konkurentna pazarna sredina. Nie sme gordi i vo isto vreme sreÊni za
naπite konkurentski rezultati. Gordi sme na faktot πto preku postojano
implementirawe na naπata dolgoroËna strategija, Mobimak gi nadmina svoite
celi za steknuvawe novi korisnici i dokaæa deka e vodeËkiot mobilen oper-
ator vo zemjava. Voedno, sreÊni sme poradi faktot πto Makedonskiot mobilen
pazar e konkurenten, poradi πto se sozdavaat pogolemi prednosti za koris-
nicite i kompaniite. Korisnicite sega imaat osnova za sporeduvawe koga
odbiraat mobilni uslugi, a Mobimak stana poagresiven, poaktiven, i podobar
vo toa πto go pravi - davawe najdobri mobilni uslugi vo regionot.
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Timot na MobiMak koj se griæi za komunikacijata i
odnosite so javnosta se sostoi od mladi, kreativni,
dinamiËni lue so πirok svetogled i bogat spektar
na poznavawa. Naπite postulati se proaktivnost,
originalnost, kreativnost, dinamika, transparent-
nost, dvonasoËnost, timska rabota, 24 Ëasovna pos-
vetenost i kvalitet vo sekoj segment na deluvawe.

Silata na kompanijata ja preslikavme vo brojni i
raznovidni aktivnosti koi MobiMak gi ostvari vo
2003, pritoa vnesuvajÊi novi sodræini vo sekojdne-
vieto na graanite, so poseben akcent na humanosta i
masovniot interes. Poseben beleg na 2003 se sled-
nite proekti: Humanitarnata trka na trkala, Mobi
denot; Poπumuvawata niz Makedonija; Proektot za
Zooloπkata gradina vo Skopje; Semejnite denovi;
Proektot M2; Novogodiπnata proslava za graanite
na Skopje. Vo 2003 gi objavivme i rezultatite od
istraæuvawata na lokalitetot Vardarski rid kaj
Gevgelija, napraveni od poËetokot na patronstvoto
na MobiMak, pri πto uπte ednaπ se potvrdi
znaËeweto na ovoj lokalitet za identitetot i
istorijata na makedonskiot narod; Voedno prodol-
æi naπata sorabotka so Kaliopi i Avalon, so Skop-
skiot Xez Festival, so Filmskiot Festival, so
Skopsko leto, Ohridsko leto, a poddræavme i drugi
brojni manifestacii od oblasta na muzikata, fil-
mot, kulturata, arheologijata, sportot. 

Zadovolniot korisnik e sekogaπ potvrda za uspehot,
kvalitetot i golemata posvetenost na rabotata.
Minatata godina, Mobimak ponudi mnogu novi uslu-
gi, novi tarifni modeli, poniski ceni i novi opcii
koi Êe odgovaraat na poedinite potrebi na sekogo.
Implementiravme novi uslugi so neverojatna brzi-
na i iskluËitelen kvalitet. Prodolæuvame da se
razvivame kako kompanija koja e ramo do ramo so
svetskite trendovi, i da praÊame poraki koi soz-
davaat momenti za odbeleæuvawe na soniπtata koi
ni se zaedniËki so naπite korisnici. 

Na poËetokot na godinata go vovedovme Mobi Mara-
tonot. Isto taka na Prvi januari ponudivme 50%
popust za site naπi korisnici i vovedovme nova
kampawa za tandem2 i GPS tarifniot model.
Osobeno sme gordi na naπite akcii vo april i maj so
promocijata na Apsolutno Genijalno – usluga preku
koja naπite korisnici dobivaa besplaten razgovor

vo vrednost od 100 denari, gi namalivme i cenite
za roaming povicite, go promoviravme noviot tar-
ifen model Mobi+Tri i gi namalivme cenite za
Mobi Pro. Vo tekot na letoto, gi namalivme cenite
za pripejd roaming, najavivme promeni vo VIP tar-
ifnite modeli i gi promoviravme novite GPRS i
MMS uslugi. Vo tekot na 2003 prodolæivme da vove-
duvame dopolnitelni ponudi po namaleni ceni,
kako na primer Poseben Den – Ilinden – 50%
popust, i go vovedovme Mobi Grin. Isto taka, gordi
sme na naπiot paket za Lojalnost za Mobi Pro2,
potoa moænosta za kontrolirawe na smetkata preku
SMS, voveduvawe na besplatni povici za itna pomoπ
za stranskite roameri i uslugite na govorniot
avtomat – Kiosk. Uslugite zadræuvawe na povik i
povik na Ëekawe, konferenciski povik za pri-pejd
korisnicite, izmenetiot popust na Zatvorenata
Grupa na Korisnici, promeni vo Mobi »et i Mobi
Kontakt tarifnite modeli i uπte mnogu drugi
aktivnosti uspeπno ja odbeleæaa 2003 godina.

Vo 2003 godina fokusot na naπata inicijativa –

Klub 360 beπe proπiruvawe i usovrπuvawe na kon-
taktite i sorabotkata so javnosta, mediumite i
vrabotenite i zgolemuvawe na svesnosta za brendot
preku sé pogolemo prepoznavawe na logoto na
Mobimak. 

Vo ovaa 2003 godina, Sluæbata za KorisniËki
Uslugi na Mobimak prodolæi so svoite standardi
nadminuvajÊi gi oËekuvawata na korisnicite, posto-
jano unapreduvajÊi gi postojnite formi na koris-
niËki uslugi i voveduvajÊi novi. Znaeme deka
kluËot od uspehot leæi vo celosnoto razbirawe i
uvid vo potrebite, æelbite kako oËekuvawa na
naπite korisnici i zatoa prodolæuvame da bideme
proaktivni. Postojano nudime uslugi i soveti za
pomoπ na naπite korisnici, za da moæat da gi iden-
tifikuvaat i realiziraat svoite barawa. Vo linija
so ovie napori, eden od posebnite uspesi minatata
godina beπe voveduvaweto na Programata za zamena
na mobilnite aparati. 

Iako dobrata korisniËka usluga e besceneta za
nejziniot primatel, Mobimak ja nudi besplatno;
Interaktivniot govoren avtomat e sega besplatno
dostapen za sekoj korisnik na Mobimak. Duri i nudi
moænost za izbor na jazik po æelba na korisnikot.
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So cel da se podobri praksata i sledeweto na filo-
zofijata na kompanijata, nie postojano rabotime na
postignuvawe sovrπenstvo i podobruvawe na kvali-
tetot na naπite uslugi. Vo soglasnost so dinamikata
na sekojdnevniot æivot, naπiot prioritet e da ra-
botime brzo, vo momentot, 24 Ëasa na den. 

Edna od naπite strateπki celi e besprekornata ra-
bota i razvoj na naπeto informatiËko opπtestvo. Za
da se postigne ovaa cel, niπto ne e povaæno od
praveweto komunikaciski sistemi so koi e lesno da
se raboti i sozdavawe na soliden sistem za nivno
odræuvawe. Naπite timovi se obiduvaat da gi
spreËat problemite pred da nastanat, a koga Êe
dojde do ispad, se stremime kon brzo iznaoawe na
reπenieto. Mobimak izgradi usluæna mreæa na
nacionalno nivo preku svojot Centar za TehniËki
Operacii. Ovoj centar dava 24 Ëasovna, celogodi-
πna dostapnost na uslugite, i moæe navremeno da
odgovori na site sistemski padovi. 

RasteËkiot broj na pretplatnici i nivnite potrebi
bara intenziven razvoj i kapacitet na mreæata. Za
da se zadovolat ovie potrebi, nie ja instaliravme i
ja stavivme vo funkcija slednava oprema: proπiru-
vawe na kapacitetot na poveÊeto od mreænite jazli,
instalacija i implementacija na sistemskata plat-
forma za GPRS, 70 bazni stanici (bazni radio tran-
siver stanici), 30 repetitori, 19 Mini Link Hops

(radio transmisiski vrski), so koi napravivme GSM

mreæa so kapacitet za 500.000 pretplatnici i 441
bazna stanica, 302 lokacii za bazni stanici, 2.416
transiveri i 65 repetitori. 

Odræuvaweto na superioren kvalitet na uslugata e
edna od glavnite zaloæbi na naπata kompanija. So
napor da se dostigne i odræi ovaa postojana cel,
nie uspeavme da gi postigneme slednive karakteris-
tiki na kvalitetot na uslugata: zaduπuvawe na soo-
braÊajot pomalo od 1%, stapka na nerealizirani
povici od 0.7%, stapka na uspeπni povici od 98.3%,
pad na mreæata pomalku od 1%, teritorijalna
pokrienost od 92%, pokrienost na naselenieto od
99%. Kako dopolnenie na gradeweto i razvivaweto
na mreæata, naπiot Sektor aktivno uËestvuva vo
voveduvaweto na novi uslugi niz celata naπa mreæ-
na infrastruktura. 

Vo 2003 uspeπno gi vovedovme slednive uslugi:
MMS, WAP, Mobilen Internet vrz osnova na GPRS

platformata, CAMEL Roaming, Mobi Grin, popust vrz
osnova na lokacija, CUG (Zatvorena grupa na koris-
nici), FAF (prijateli i semejstvo) za pri-pejd,
Apsolutno Genijalno i FixGSM so 2800 pretplatnici
do krajot na 2003. SledejÊi gi najnovite tehnoloπki
trendovi, zaedno so Erikson kako naπ strateπki
partner, i sekogaπ rasteËkite pazarni barawa, Se-
ktorot za tehniËki operacii Êe prodolæi da plani-
ra i da ja razviva mreæata kon nejzinata krajna des-
tinacija – celosna 3G mreæa, baza vrz koja Êe se
gradat brzite multimedijalni, integrirani uslugi.

I vo 2003 godina, rabotejÊi na planiranite proekti
od oblasta na upravuvaweto so ËoveËkite resursi,
zacrtani od poËetokot na funkcioniraweto na
MOBIMAK AD Skopje kako poseben entitet, rabotnoto
opkruæuvawe go pretvorame vo sredina vo koja sekoj
vraboten go dava najdobroto od sebe, sozdavajÊi
novi vrednosti za Kompanijata, za sebe, za opπte-
stvoto. Promovirame i poddræuvame korporativna
kultura zasnovana na poËituvawe na individual-
nite razliki i potrebi na vrabotenite, kako i vrz
timskiot duh i sorabotka pomeu funkcionalnite
delovi i organizacioni edinici na Kompanijata.
Kako kvalitetno nov element na taa ista korporativ-
na kultura ja vgradivme potrebata od postojano
steknuvawe na novi znaewa i usovrπuvawe na posto-
jnite, vo nasoka na podignuvawe na stepenot na kom-
petenciite na vrabotenite. Toa e novopridodadena
vrednost na Kompanijata, no i impuls za nejzin
ponatamoπen rast i tehnoloπki razvoj. Na postave-
nata deviza deka naπite vraboteni se osnovnata
vrednost i najgolema kompetitivna prednost na
Kompanijata, preku redovnoto ispituvawe na zado-
volstvoto na vrabotenite, uvaæuvawe na nivnoto
mislewe i postojanata rabota vrz podobruvawe na
uslovite za rabota, dopolnitelnite benificii i
sorabotka so Sindikatot, ì dadovme nova dimenzija
- dimenzija na aksioma. Gordi na ona πto go postig-
navme vo 2003 godina, so pravo moæeme da kaæeme
deka za kratko vreme, koristejÊi go sopstvenoto zna-
ewe i resursi, kako i know-how transferot od stra-
teπkiot investitor prerasnavme vo kompanija so
najsovremen menaxment na ËoveËkite resursi i pri-
mer za drugite stopanski subjekti vo opπtestvoto.
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Marketing
izveπtaj

Naπiot slogan e:
Navistina bliski do naπite korisnici.

So voveduvaweto i promocijata na novite
proizvodi i uslugi uπte edna se dobli-
æivme Ëekor poblisku do naπite koris-
nici.

Naπata komunikacija se bazira na kva-
litet, individualnost i integritet.

Marketing timot e sekogaπ podgotven da
ja informira i educira javnosta.



Osnovnata cel na aktivnostite na centraleniot
marketing za 2003 bea transformacijata na
kompanijata vo korisniËki i pazarno orienti-
rana, profesionalna i podgotvena za idnata
konkurencija i so fokus na ostvaruvawe na
Korporativniot biznis plan. 

Naπeto vetuvawe, da gi posvetime site naπi
ËoveËki i tehnoloπki resursi na ponatamoπ-
niot razvoj na raboteweto na kompanijata, beπe
realizirano preku zaedniËko vkluËuvawe vo
prepoznatlivite integralni segmenti navedni
podolu, a koi se konstitutivni delovi na Obla-
sta za centralen marketing.

• Proizvoden menaxment
• Menaxment za odnosi so korisnicite 
• Marketing komunikacija
• Kancelarija za odnosi so javnosta 

Proizvodi i promocii

Ovoj funkcionalen segment se zasnovuva vrz
t.n. studii na biznis sluËai za sekoj novoraz-
vien proizvod, kako i za modifikaciite na
veÊe postoeËkite proizvodi od portfolioto na
MT. 

Kako rezultat na intenzivnata timska rabota,
naπiot personal sozdade novi kreativni naËi-
ni na formulirawe, harmonizirawe i zacvr-
stuvawe na vrskite so naπite korisnici. Kako
posledica na seto ova, vovedovme brojni
proizvodi so znaËitelni modifikacii i pod-
dræani so relevantni istraæuvawa, finansis-
ki i tehniËki analizi i inovativni komu-
nikaciski programi, a so glavna cel – prodla-
boËuvawe na postoeËkite odnosi so celenite
korisnici. Site ovie Ëekori bea razgleduvani
od aspekt na generirawe dopolnitelni moæno-
sti za rast osobeno vo odnos na proizvodite, so
πto naπeto proizvodno porfolio beπe zgole-
meno za da obezbedi podolgoroËen porast. 

Kratok pregled na nekoi od proizvodite, pret-
staveni vo 2003:
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• Ponudi so novi PSTN/ISDN2
telefonski linii

• Specijalni ponudi za razliËni priliki 
(saemi, nastani i sl.)

• Tarifni paketi

• Paket ponudi (telefonski linii vo
paket so telekomunikaciska oprema)

• Pretstavuvawe pilot proekti
(Televouting itn.)

• Novi proizvodi („055”, Uslugi so dodadena
vrednost, nov MTnet Dial-up proizvod, etc) 

• Novi usluæni platformi
(govorna poπta, inteligentni mreæi itn.)

Sekoj nov proizvod beπe lansiran na pazarot
preku promotivna kampawa kako poddrπka na
prodaænite napori na MTline, MTcom, MTnet, a
so cel ispolnuvawe na predvidenite prodaæni
rezultati. Zgolemenata efektivnost, zaπteda i
koordiniran pristap za naπite potroπuvaËi
preku delovnite edinici za prodaæba i edini-
cata za griæa na potroπuvaËite, bea rezulta-
tite koi se postignaa vo 2003 godina.

Podolu se prikaæani kampawite na MT, koi bea
uspeπno sprovedeni vo 2003:

MTline

• PSTN kampawa  Nova linija -- novi moænosti
• ISDN2  Edno, podobro od dve
• Kampawa za imix - Za navistina vaæni raz-

govori, vi treba fiksna telefonska linija
• Nov sistem na plaÊawe

Podetalen, poopisen, poblizok
• MT Kontakt centar

Eden broj - odgovor na site praπawa
• Minimalen paket
• KorisniËki broevi so sedum cifri
• Programa za lojalnost
• Imix kampawa - Kako i da presmetuvate,

razgovorot preku fiksen telefon e najevtin
• PSTN//ISDN paket 

Ne propuπtaj gi ubavite raboti
• Ponudi so popust - Popust do 100%
• Paketi za razgovarawe - Ti rekov, mi reËe

Makedonski Telekomunikacii



52

Makedonski Telekomunikacii

MTcom

• Paket ponuda
Sozdadete reπenie spored vaπite potrebi

• IP IntraConnect

Dozvolete go protekot na informacii

MTnet

• MTnet@@MobiMak

(pri pejd nagradna igra so Mobimak)
• Povrzi se, surfaj i pobedi

(post pejd nagradna igra) 
• MInternet (kupuvawe internet preku mobilen)
• Surfer+ (Post-peid internet)
• Internet Data Hosting Center

Bogatstvo za vaπata informacija

Saemska prezentacija
• Prisustvoto na MT na Infokom 2003 – saem za in-
formativna tehnologija i telekomunikaci, beπe od
ogromno znaËewe za kompanijata. Primarno poradi
toa πto efektivno uspeavme da ja demonstrirame
transformacijata na MT od tehniËki orientirana
kompanija, kon kompanija orientirana kon pazarot
i potroπuvaËite. Ovoj proces zapoËna so sprovedu-
vawe na proektot „Pat kon uspehot” koj tesno vlijae
vrz vnatreπnata organizacija na kompanijata,
redefiniraweto na procesite, efektivnosta vo
rabotata, i podobruvaweto na uslugata na klien-
tite. Ovaa godina prisustvoto na MT na INFOKOM
2003 ja prenese porakata kon klientite i
posetitelite na saemot, povrzana so:

• Transformacija na kompanijata vo site svoi
segmenti i aktivnosti so glaven akcent na 
potroπuvaËite i nivnoto zadovolstvo;

• Direktna polza za potroπuvaËite kako rezultat 
na kompaniskiot proekt „Pat kon uspehot”;

• Realizacija na MT kontakt centarot; i 

• Promovirawe na noviot naËin na plaÊawe smetki.

Prisustvoto na MT na INFOKOM so sloganot „Potro-
πuvaËot vo fokus” beπe odliËna moænost za pro-
movirawe na direktniot benefit na potroπuvaËite
od novata programska orientacija na MT kon
potroπuvaËite, a preku: 

• Fokusirawe na prodaænata mreæa
- Poblisku do tebe

• Fokusirawe na inovaciite
- Poblisku do tvoite potrebi

• MT kontakt centar
- Eden povik, odgovor na site praπawa

• Nova telefonska smetka
- Nosi privilegii i pogolema privatnost

MTcom

• Fokusiran vrz sozdavawe konvergentni delovni
reπenija, reπenija so prilagodlivi paketi:
- Da ostaneme bliski do site kompanii 

MTnet

• Fokusirani vrz razliËni internet reπenija
- Da ostaneme bliski do site, najmladite,
vistinskite surferi, delovnite lue

• Za vreme na Infokom 2003, od 15 do 19 april,
delovnite edinici organiziraa mnogu prezentacii,
promocii, prodaæni ponudi, nagradni igri. 

Konkurentni ceni za
telekomunikaciskite uslugi
Opπtata politika za ceni na telekomunikaciskite
uslugi, kako ekskluzivno pravo na AD Makedonski
telekomunikacii, e opredelena preku mehanizmot za
ograniËuvawe na ceni i dolgoroËniot proces za
rebalansirawe.

Na krajot od ovoj period na ekskluzivnost, kako
rezultat na sprovedenite aktivnosti za rebalansir-
awe, ovaa dolgoroËna strategija za ceni Êe rezulti-
ra so:

• Tarifna struktura orientirana kon troπoci

• Namaluvawe na debalansot meu meunarodnite
i nacionalnite telefonski ceni

• Zaπteda i podobruvawe na raboteweto

• Cenovno nivo koe e soglasno so kupovnata
moÊ na naselenieto i ponudata na uslugi.

Rebalansiraweto, prezemeno vo 2003, beπe vo
soglasnot so dolgoroËnata tarifna politika na kom-
panijata, no implementirana na poskromen naËin, vo
soglasnost so ekonomskata situacija vo zemjava i
kupovnata moÊ na naselenieto. Imeno, so cel da se
zaπtititat krajnite korisnici so najniski primawa
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i prihodi, a vrz koi najmnogu vlijae rebalansi-
raweto, beπe pretstaven t.n. Minimalen paket.
Ovoj paket im dava moænosti na klientite da gi za-
dovolat svoite osnovni telekomunikaciski po-
trebi, bez nikakvo vlijanie vrz nivniot buxet.     

BSS i proekt Kontakt centar
Sistemot za naplata ili biling sistemot e od
vitalno znaËewe za kompanijata za postignuvawe
na strateπkite celi. Od edna strana, toj Êe ja
zgolemi celokupnata efikasnost na kompanijata
vo generirawe na profitot i namaluvaweto na
moænosta od izmami, a od druga strana na nego se
gleda kako na sredstvo za komunikacija so
potroπuvaËite koe rezultira vo doverba, lojal-
nost i prijatelska vrska.

Pretstavuvaweto na noviot Biling sistem za site
potroπuvaËi na MT, i obezbeduva na kompanijata
moÊna alatka za kompletni i celosni analizi so
neophodna fleksibilnost vo ponudata na raz-
liËni paketi na proizvodi, tarifni modeli i
moænosti za popusti. Ova Êe pridonese za gen-
eralen porast na kompanijata vrz osnova na
zadovolstvoto na korisnicite. 

Direktni beneficii na korisnicite od vovedu-
vaweto na noviot biling sistem na MT: 

• Upravuvawe so poedineËni ili grupni smetki:
(pazaren segment - SOHO/SME/Large Business)

- Korisnik koj ima poveÊe proizvodi e vo
moænost da izbere koj proizvod saka da go plati
na edna smetka, a koj saka da go plati na druga
posebna smetka(i)

- Korisnik koj ima poveÊe smetki moæe da izbere
razliËni adresi na dostavuvawe za razliËni
smetki 

- Korisnik so mnogu proizvodi moæe da gi ima
site proizvodi na edna smetka, no moæe da dobi-
va izveπtai za troπoci po razliËni proizvodi
grupirani kako Buxet centri

• RazliËni akcii vo zavisnost od redovni
plaÊawa na korisnicite / vidovi na korisnici

- Korisnicite koi gi plaÊaat smetkite redovno
(dobri korisnici) Êe imaat popriviligirani

uslovi vo vrska so aktivnostite za naplata na
dolgovi otkolku loπite korisnici. Za niv Êe se
koristat poprivilegirani uslovi vo sluËaj na
zadocneto plaÊawe

- Isto taka, korisnici Êe bidat podeleni spored
specifiËni potrebi so cel da se izbegne
iskluËuvawe na javni znaËajni organizacii
poradi neplateni smetki

• PoveÊe informacii na smetkata

- Duri i na redovnata smetka korisnikot Êe pro-
najde poveÊe informacii otkolku na segaπnata.
Ovie informacii se povrzani so odvoeno grupi-
rani naplati na povici kon: Lokalni povici,
Nacionalni povici i Meunarodni povici (koi
se navedeni sega), no so poedineËno sumirana
naplata kon: Internet, Uslugi so prioritetna
tarifa, Mobilni. Dopolnitelni uslugi so mese-
Ëna pretplata (povik na Ëekawe, CLIP i dr.)
Dopolnitelni uslugi koi se naplaÊaat po aktivi-
rawe na uslugata od strana na pretplatnikot
(budewe, divertirawe na povik itn). Ova im
ovozmoæuva na korisnicite da imaat podobar
pregled na svoite troπoci i da izbegnat moæni
nedorazbirawa. 

- Gorenavedenite informacii treba da se
dovolni za poveÊeto naπi korisnici. Vo sekoj
sluËaj, korisnicite koi sakaat, Êe imaat moænost
da se pretplatat za meseËna smetka, segmenti-
rana, koja Êe gi sodræi site izvedeni povici vo
tekot na mesecot. 

• PoËituvawe na privatnosta: Novite smetki se
spakuvani vo plik so cel da se soËuva privatnos-
ta na pretplatnikot. 

Kontakt centarot e sovremen sistem koj Êe gi
zadovoli barawata na postoeËkite i potencijal-
nite korisnici na podobar i pofleksibilen
naËin. Na korisnicite Êe im bide ovozmoæeno da
kontaktiraat so kompanijata po telefon za
obezbeduvawe informacii za uslugite na MT od
operaterite ili od avtomatskite sekretarki. 

Direktni beneficii od voveduvaweto na us-
lugite na Kontakt centarot za korisnicite na MT: 

• Korisnikot nema potreba da odi liËno
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do prodaæniot salon koj moæe da bide daleku od
domot na korisnikot za da reπi bilo kakvi praπawa
povrzani so uslugite na MT. Ednostavno e da se
podigne sluπalkata i da se reπat bilo kakvi
praπawa povrzani so uslugite na MT so obiËen tele-
fonski povik. 

• Dolgoto Ëekawe pred prodaænite mesta Êe bide
eliminirano od rabotata na MT 

• 24 Ëasovna poddrπka za korisnicite na MT preku
avtomatski informativen sistem 

• Informativna poddrπka na 3 jazika (makedonski,
albanski, angliski) preku avtomatski informativen
sistem

• Da se proverat konkretnite ponudi na MT i da se
zaπtedat pari na toa potrebna e edna minuta od
sekojdnevieto na korisnicite

• Moænost za samo-usluæuvawe na korisnicite
preku avtomatskiot informativen sistem

• Moænost za 24 Ëasovna usluga za faks baza
(banka) preku avtomatskiot informativen sistem 

• Korisnicite Êe rakovodat so svoite barawa preku
internet so on line konekcija so naπite agenti (raz-
govor, e-mail, on-line sorabotka)

Oblast za rakovodewe na
odnosi so korisnici (CRMA)

Aktivnosti za istraæuvawe na pazarot

So cel da se zgolemi konkurentskata pozicija so
podobro vkluËuvawe vo potrebite na korisnicite i
barawata za telekomunikaciskite uslugi i proizvo-
di CRMA izveduva istraæuvawa so koristewe na
kvalitativni i kvantitativni metodi. 

Izvedeni marketing istraæuvawa vo tekot na 2003: 

• Istraæuvawe za merewe na zadovolstvoto na
korisnicite

• Potrebite i barawata za telekomunikaciski i in-
ternet uslugi na rezidentni korisnici na fiksnata
telefonija vo domaÊinstvata vo R. Makedonija. 

• Potrebite i barawata na delovnite korisnici za
telekomunikaciski uslugi i proizvodi vo fiksnata
telefonija i internet vo R. Makedonija. 
Na barawe na krajnite korisnici bea podgotveni

interni marketing istraæuvawa (delovni edinici i
proizvoden menaxment)

Telefonski imenik

Del od strategijata za zadovoluvawe na potrebite
na korisnicite i zgolemuvawe na nivnoto zadovol-
stvo beπe izdavaweto na Telefonskiot imenik. Ovoj
proces na podgotovka se sostoeπe vo slednoto:

• Informacii na edno mesto za site rezidentni i
delovni pretplatnici na teritorijata na Republika
Makedonija

• Informacii za znaËajni telefonski broevi (in-
dustriski i delovni aktivnosti, turizam, soobraÊaj,
zdravstveni institucii, univerziteti, itn.)

• Informacii za site povikuvaËki kodovi vo zemja-
ta i meunarodni 

• Informacii za uslugite na MT

Programa za lojalnost

So cel da se zgolemi lojalnosta kon MT nudime pro-
gramata so poseben sistem na nagradi, kako edno-
kratna akcija za vreme na kampawata za povtorno
povrzuvawe. Korisnicite koi se redovni plaÊaËi
dobivaat nagradni poeni soglasno visinata na im-
pulsite napraveni vo tekot na prethodniot mesec so
besplatni od 20 do 80 impulsi zavisno od visinata
na telefonskata smetka. Ovoj oddel go prodolæuva
sledeweto i nagraduvaweto na redovnite plaÊaËi
preku programata za lojalnost. Glavnata cel za pri-
faÊaweto na Opπtite uslovi za vleguvawe vo pro-
gramata za pretplatniËki odnosi i koristewe na
uslugite na AD Makedonski telekomunikacii beπe
nedostatokot na regulativa vo odnso na odredeni
aspekti na odnosi so korisnicite. Za taa cel gi pod-
gotvivme Opπtite uslovi so cel da se reguliraat
opπtite uslovi od korisniËkiot dogovor za upotre-
ba na javnite telefonski uslugi, no i odnosite so
korisnicite voopπto. Opπtite uslovi gi izgotvivme
so soglasnost so Zakonot za telekomunikacii,
Dogovorot za koncesija i soodvetnite zakoni vo
Republika Makedonija, a vo odnos na pravnata pozi-
cija na telekomunikaciskite uslugi. Sodræinata na
ovoj dokument gi opfaÊa opπtite informacii na
nivo na telekomunikaciski uslugi koi korisnikot
moæe da gi oËekuva.
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Mreæna
infra-
struktura

MT poseduva moderna tehnologija i mre-
æna infrastruktura niz celata zemja.
Glavna cel na MT e obezbeduvawe na
uslugi na najvisoko nivo i so naj-
dobar kvalitet za svoite koris-
nici. Za da ja ostvarime ovaa
cel naπiot tim kontinuirano
pravi napori za podobru-
vawe i razvoj na mreæniot
sistem πto se dokaæa so
uspeπno zavrπeniot proces
na celosnata digitaliza-
cija na mreæata. Kako do-
polnuvawe na izgradbata i
razvojot na mreæata ovoj sek-
tor aktivno e vkluËen vo vove-
duvaweto na novi uslugi preku
celosnata mreæna infrastruktu-
ra. Kvalitetot na uslugite e kon-
tinuirano nadgleduvan i podobruvan
so koristewe na sofisticirana hardver-
ska i softverska oprema i alatki, a nie
sme navistina gordi na naπiot prv
alternativen PS sistem koj raboti na
solarna energija. Odræuvaweto na kva-
litetot na uslugite Êe ostane naπ prio-
ritet vo idnina.  
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Site barawa vo vrska so mreænite kvalitativni
parametri i uslugi soglasno odredbite od Do-
govorot za koncesija bea zadovoleni vo tekot
na 2003 godina. Slednite aktivnosti za razvoj
i odræuvawe na mreæata bea prevzemeni:

Pristap do mreæata
Vo ramki na programata za proπiruvawe na gen-
eralnata mreæa go proπirivme kapacitetot na
pristap na mreæata za 45.000 novi para.
Distributivnata mreæa za povrzuvawe na novi
korisnici se razvi za poveÊe od 30.000 linii.
Postignavme celosna digitalizacija na mreæa-
ta so zamena na 23 000 stari linii i kompanija-
ta ja popravi oπtetenata mreæa vo regionite na
voeniot konflikt so vkupno novi 4.800 linii.
Povrzavme novi korisnici:

• PSTN 24.600

• ISDN BRA 4.900

• ISDN PRA 90

Ja ostvarivme potrebata za transfer na tele-
fonski linii na novi adresi za (ISDN i PSTN)
za 6.200 korisnici. 

Golem uspeh vo tekot na 2003 godina e namalu-
vaweto na proseËnoto vreme za otklonuvawe na
greπki  na pomalku od 16 Ëasa πto pomaga
naπite korisnici da uæivaat otvorenost i
dostapnost na telekomunikaciskite uslugi. 

Sistemi preklopnici
Isto taka, prodolæivme i so programata za pro-
πiruvawe na mreæata vo sistemot na preklop-
nici. Implementiraniot Monitoring sistem za
signalizirawe dozvoluva posofisticirana
kontrola i upravuvawe so operaciite na tele-
komunikaciskata mreæa. Opremata na korisni-
cite beπe rekonfigurirana na poveÊe lokacii,
pri toa zadovoluvajÊi gi nivnite barawa vo
odnos na ISDN/PSTN uslugite. 

»ekor napred
vo svetot na 
telekomunikaciite

Makedonski Telekomunikacii
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Prenosni sistemi

Mnogu novi lokacii bea povrzani so razni tehniËki
reπenija kako:

• Povrzuvawe so SDH oprema
• PDH oprema za povrzuvawe
• Implementirani Radio MW linkovi
• Implementirana HDSL oprema 
• TDM - MUX oprema 
• SDH MicroWave link koj obezbeduva

povisoka sigurnost i kapacitet,
instaliran pomeu Ohrid i Debar 

Dostignavme broj od 2150 operativni javni govorni-
ci vo mreæata. MT gi podobri svoite sistemi za
napojuvawe na najkluËnite lokacii obezbeduvajÊi
pogolema sigurnost na telekomunikaciskata mreæa i

vo Lazaropole naπata kompanija go instaliraπe
prviot alternativen PS sistem koj koristi solarna
energija. 

Vo dekemvri MT zapoËna so ADSL uslugite za brz
internet, koi im nudat na korisnicite na Makedonija
telekomunikaciski uslugi na svetsko nivo.
Kompanijata potpiπa dogovor za IN platforma da
implementira novi uslugi koi se baziraat na IN

(Inteligent network) kako:

• Televouting
• Besplatni broevi
• Pre-paid telefonija (PPC i PPT)

Oblasta za mreæi zapoËna nov proekt za platforma
za Govorna poπta, a implementacijata  e planirana
za prvata polovina na 2004 godina.

Plan na SDH magistralnata mreæa vo Republika Makedonija
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InformatiËki
tehnologii

MT e kompanija orientirana kon koris-
nicite i postojano vo kontakt so nivnite
potrebi i barawa. So cel da gi zadovoli
potrebite na korisnicite, MT ne samo
πto se fokusira na modernizacija na sis-
temot i uslugite tuku i na promocija na
najdobrite i najdostapnite ponudi. Edna
od kluËnite celi na kompanijata e sozda-
vawe na uspeπna okolina za rabotewe.
Vovedovme 12 pomali regionalni centri
vo korporativnata kompjuterska mreæa.
Novata paleta na uslugi i paketi ovoz-
moæuva otvoren pristap do poveÊe
pazarni segmenti i im ovozmoæuva na
korisnicite da gi izberat najpogodnite
moænosti. Implementiraniot nov sistem
na Kontakt centarot koj ovozmoæuva pos-
tojano zadovoluvawe na potrebite na
korisnicite, pokaæuva deka se dviæime
vo vistinskata nasoka. 
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Implementacija na Windows 2000 Active

Directory and Exchange 2000 Services Project

• Centralna administracija na korisnici i grupi

• Centralno skladirawe na korisnici i 
dokumenti od sektori
- Ednostavna poddrπka 
- Ednostavno prefrlawe na korisnik od eden 

personalen kompjuter na drug

• Avtomatska instalacija na softver

• Uslugi vo ramkite na Microsoft Exchange 2000 
- Raspredeluvawe na zadaËi
- Javni folderi
- Video konferencija

InformatiËki proekt za zaπtita

• Kontrolna toËka FW-1 Firewall
- Implementacija na kontrolna toËka Firewall

kako vtor Firewall kon nadvoreπnata mreæa
- Zgolemena zaπtita od upadite vo MT 

internata mreæa od nadvor
- Implementacija na vtoro anti-virus

reπenie za MT 

• Sistem za detektirawe na upadi  
- Mreæa IDS: Zaπtituva i alarmira od 

eksterni i interni napadi na mreæata
- Host base IDS: Zaπtituva i alarmira misii

i kluËni delovni serveri 

• HP Open View
- Implementacija na HP Open View kako glo-

balna softverska platforma za upravuvawe

Kompjuterskata mreæa na MT

• Integrirawe na 12 mali pod regionalni centri 
vo korporativnata kompjuterska mreæa
(Radoviπ, Negotivno, Valandovo, Debar, 
Resen, Struga, Sveti Nikole, Probiπtip, 
Kratovo, Kriva Palanka, DelËevo i Berovo) 

• Postavuvawe na kabli za kompjuterskata
mreæa, instalacija na pasivna oprema,
instalacija na aktivna oprema, povrzuvawe
na mreæata

InformatiËka bezbednosna politika

• Konstrukcija od koja se izgradeni site 
bezbednosni merki

• Jasna definicija na korporativnite
bezbednosni celi

Kon idnite
tehnologii

Makedonski Telekomunikacii
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• Sigurna okolina za rabotewe

• Namaluvawe na nepoËituvaweto na bezb. merki

• Osnova za prezemawe kazneni merki vo sluËaj
na prekrπuvawe na naËelata

• Podobro zapoznavawe so zaπtitata vo ramkite
na naπata organizacija 

BSS vo prvata faza na tranzicija od stariot sistem
za naplata vo noviot CDR sistem, a vrz osnova na
Æeneva sistemite, ostvareni se slednite benefi-
cii: 

• Konkurenten i pazarno orientiran sistem za naplata

• Vospostavuvawe na nov stil na pristap i rabota vo
ramkite na kompanijata 

• Od dominantno tehniËki pristap, na delovno i
marketinπki orientiran pristap

• Spektar proizvodi i paketi koj ovozmoæuva 
osvojuvawe razliËni segmenti na pazarot i bogata 
ponuda koja na graanite im ovozmoæuva da se
pronajdat sebesi vo postoeËkite moænosti 

• Æeneva billing sistemot so implementacijata na 
svoite moænosti vospostavuva novi procesi koi 
vodat kon ostvaruvawe na potrebite na korisnicite 
i se fokusirani kon nivno ispolnuvawe i otkri-
vawe na novi neotkrieni potrebi vo marketingot

• Koristeweto na Æeneva sistemot ja vodi kompani-
jata kon novi delovni uspesi. Restruktuiranata
kompanija Êe gi predvidi vistinskite potrebi na
korisnicite 

SAP R/3 faza III

• Implementacija na SAP Trezor (TR) modul

• Implementacija na SAP Workflow (WF) reπenie:
- MM, proπiruvawe
- MTnet, oddeluvawe

InformatiËka strategija 2004-2006, koneËna
rabotna verzija; InformatiËki strateπki celi koi
treba da se ostvarat vo procesot na implementacija
na korporativnata strategija i delovniot plan

InformatiËki proces na standardizacija; Formi-
ran e tim za standardizacija, a oficijalnite infor-
matiËki standardi vo site informatiËki oblasti se
definirani vo soglasnost so informatiËkite standar-
di na Matav

LiËna evidencija i sistem na plaÊawe 

• Sistem za vnesuvawe liËna evidencija vo ramkite na
sistemot na vraboteni vo MT (na neopredeleno, opre-
deleno vreme i so dogovori na delo)

• Nadgradba na postoeËkiot sistem na plaÊawe so
najnovite informatiËki tehnologii integrirani so
sistemot za liËna evidencija; poddræuvawe na seko-
jdnevnite aktivnosti i menaxerskite analizi i odluki
vo Oblasta za ËoveËki resursi

TehniËki inventar; Integriran IDTKS sistem so CC&NP
sistem za evidencija na instaliranite i koristenite
telekomunikaciski sistemi, so cel da obezbedi uspe-
πno odræuvawe, analizi za otstranuvawe na greπkite
i poddrπka vo menaxerskite odluki

Sistem za upravuvawe so dolgovi; InformatiËki sis-
tem koj go poddræuva procesot na upravuvawe so dol-
govi i obezbeduva dinamiËki analizi, statistiki i
izveπtai

Kratki biografii na potencijalni kandidati i
vraboteni vo MakTel; Razvien e zaedniËki proekt na
MTnet i sektorot za ËoveËki resursi povrzan so podne-
suvawe na aplikacii za otvoreni rabotni mesta vo MT

Intranet reπenie za tehniËki uslugi na telekomu-
nikaciskite sistemi; Evidencija na delot za isprav-
ka na greπki vo ramki na tehniËkite uslugi na MT

Maloprodaæba i plaÊawe na smetki vo prodavni-
cite na MTline; Sistemot za maloprodaæba i plaÊawe
smetki treba da se implementira do krajot na godinata.
Obezbedeno e avtomatsko usoglasuvawe so Æeneva sis-
temot

Kontakt centar; Testovi za logirawe na agenti, kar-
tiËka so dostignuvawa, kod za priËina na povik, pod-
drπka za kampawite na MakTel ((ISDN2, povtorno povr-
zuvawe, pretstavuvawe na paket dopolnitelni uslugi),
zadovolstvoto na korisnicite koga greπkata e otstra-
neta i sl. 

GIS; Evaluacija na tender i izbor na GIS softverska
platforma – ArcGIS e realiziran.

Sistem za upravuvawe so dokumenti; Izbor na IXOS
sistem za upravuvawe so dokumenti i implementacija
na prvata faza – sistem na arhivirawe. 

Upravuvawe so kvalitetot na uslugite; Interno
upravuvawe so kvalitetot na uslugite za infor-
matiËkite uslugi πto gi obezbeduva oblasta za infor-
matika vo delovnite edinici se realizirani. Isto taka
realizirano e upravuvaweto so kvalitetot na uslugite
pomeu Telemakedonija AD Skopje i Stonebridge Com-
munications AD Skopje

SARB sistem; Razvien e sistem za izgradba na analizi
na prodaæbata vo delovnite edinici i statistika na so-
obraÊajot so cel da se poddræat menaxerskite odluki
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»oveËki
resursi

Kreativnosta, profesionalnosta i pos-
vetenosta na naπite vraboteni se dvi-
æeËka sila na naπata komapnija.

Kontinuirano investirame vo naπite
vraboteni za da go podobrime nivnoto
profesionalno znaewe i da bidat vo tek
so poslednite svetski trendovi i tehno-
logii.

Veruvame deka naπiot tim Êe ja ostvari
naπata vizija. 
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Strategijata za ËoveËki resursi koja beπe raz-
viena vo tekot na 2003 godina vkluËuva pet gla-
vni oblasti koi go opredeluvaat i pravecot na
site naπi aktivnosti povrzani so personalot.

Pette strateπki oblasti se:

• Upravuvawe so razliËnost
• Optimizirawe na vrabotenite,

vrabotuvawe, zadræuvawe na vraboteni
• Celosna kompenzacija
• Upravuvawe so sposobnosti i kompetencii
• Kvalitetno i elektronsko upravuvawe 

so ËoveËki resursi

Celta na kompanijata e da obezbedi najdobri
moæni uslugi za svoite korisnici preku
nasoËuvawe na svoite sili kon kluËnite
aktivnosti. Godinata 2003 godina go oznaËi
procesot na koristewe nadvoreπni resursi,
ili poznat kao outsourcing, a vo odnos na
nesuπtinskite aktivnosti vo kompanijata.
Vakviot pristap na aktivnosta - odræuvawe, i
samata edna od nesuπtinskite aktivnosti na MT,
beπe uspeπen primer  za da se prodolæi so
ovoj proces vo tekot na 2004 godina. Vo tekot na
ovoj proces i vo sorabotka so Sindikatot na
Makedonski telekomunikacii, beπe izbrana
seriozna kompanija so veÊe postoeËka dobra
reputacija vo ovaa oblast. 

Vo tekot na 2003 godina, preku prodolæuvawe
na naπata tekovna rabota od 2002 godina, golem
del od naπite kapaciteti i naπeto vnimanie go
nasoËuvame kon usovrπuvawe na procesot za
izbor i vrabotuvawe na kadar. 

Kon sredinata na godinata uspeπno zapoËnavme
da ja koristime internata baza na podatoci na
lica koi veÊe aplicirale na naπite konkursi
za rabota, a koi poseduvaat profesionalni i
liËni karakteristiki vrz osnova na koi obezbe-
divme uspeπen izbor na rabotnici koi gi
ispolnuvaat barawata na soodvetnite oblasti
na AD Makedonski Telekomunikacii. 

Naoawe na kvaliteten personal e teπka
zadaËa, no moæebi uπte poteπka  e da se soËu-
va personalot vo kompanijata vo uslovi na
otvoren pazar na rabotna sila. Ovaa situacija
ja nametna potrebata za voveduvawe na progra-

Naπite luǵe -
naπa idnina

Makedonski Telekomunikacii
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mi za odræuvawe (zadræuvawe) na vrabotenite so
koristewe na najrazliËni sredstva, kako menaxers-
ki dogovori, programi za zadræuvawe na kluËnite
vraboteni, no i sistem za beneficii, koi se samo
del od naporite na kompanijata da gi zadræi svoite
vraboteni i vo isto vreme da se spodeli zadovol-
stvoto od zaedniËka sorabotka.

2003 godina beπe vo znakot na obuki na vrabotenite
vo tehniËkata oblast isto kako i obukite vo ramkite
na delovnite edinici vo AD MT (MTline, MTkom,

MTnet). Orientacijata kon korisnicite na AD Make-
donski Telekomunikacii, kako primarna cel na
funkcioniraweto ja nametna potrebata vo tekot na
2004 godina, vo ramkite na Planot za obuka da se
stavi akcent na obuka za griæa za korisnicite,
obezbeduvawe na kvalitetni i efikasni uslugi na
site naπi korisnici, obuka za marketing i istraæu-
vawa na pazarot.

Zgolemuvaweto na prodaæbata kako generator na
prihodi e edna od naπite konstantni celi. Paketot
za kompenzacija na prodaæba ovozmoæuva da gi
fokusirame prodaænite aktivnosti kon posakuvan-
ite rezultati i da gi nagradime ovie rezultati so
kompenzacija direktno povrzana so nivoto na
postignatoto. Nekolku aktivnosti se prevzemeni vo
ovaa nasoka so osnovna cel vospostavuvawe i
pogolem angaæman ne samo na vrabotenite vo pro-
daæba, tuku site vraboteni da ja prifatat prodaæ-
bata kako aktivnost. Vospostavivme motiviraËki
sistemi za naπite vraboteni vo prodaæba bazirani
vrz evaluacija i provizija na individualnite
dostignuvawa, koi ponudija harmonizirano reπenie

za kanalite na prodaæba, zemajÊi gi predvid
razliËnite prioriteti i moænosti koi gi nudat
Delovnite edinici i kanalite. 

So voveduvaweto na programata “Tip Finder” beπe
pretstaven nov, dopolnitelen kanal za zgolemuvawe
na prodaæbata. Najdobar reklamen kanal za
proizvodite na kompanijata se sekogaπ nejzinite
vraboteni i poradi toa gi motivirame vrabotenite
da obezbedat pobaruvawe na proizvodite na MakTel
vo krugot na svoeto semejstvo i prijateli.
MotiviraËkiot sistem, osobeno “Tip Finder” progra-
mata pokaæa pozitivni rezultati. SporeduvajÊi ja
ostvarenata prodaæba kako rezultat od vovedu-
vaweto na motiviraËkite sistemi i “Tip Finder” pro-
gramata so vkupnata prodaæba, rezultatite gi nad-
minuvaat oËekuvawata.

Vo tekot na 2003 godina beπe podgotvena Vizijata na
kompanijata. Taa e nasoËena kon vrabotenite i pred-
viduva promeni vo kulturata na odnesuvaweto.
Celta e transformacija na vrabotenite, od pasivni
nabquduvaËi vo dvigateli i nositeli na promeni,
od administrativno orientirani vraboteni vo
donesuvaËi na odluki. Rezultatot od ovaa promena
Êe bide kompanija za telekomunikacii orientirana
kon korisnicite, koja moæe da bide gorda na svoite
profesionalci, posveteni i efikasna vraboteni
koi efikasno Êe se sooËat so pretstojnata konkuren-
cija. Novata vizija za ËoveËki resursi na kompani-
jata potencira profesionalni i posveteni rabotni-
ci, koi se sposobni da deluvaat na sopstvena inici-
jativa i se najvaæniot faktor za uspeh za delovnata
efikasnost na MT.

Organizaciona postavenost
PodraËja Status Status Procent od vkupniot

31.12.2002 31.12.2003 broj na vraboteni vo MT

1. Glaven izvrπen direktor 102 90 2,89 %
2. Glaven marketing direktor 32 39 1,25 %
3. Glaven finansiski direktor 783 656 21,05 %
4. Glaven tehniËki direktor 1.460 1.417 45,46 %
5. »oveËki resursi i administracija 29 66 2,12 %
6. MTline 686 661 21,21 %
7. MTnet 74 88 2,82 %
8. MTcom 97 98 3,14 %
9. NenaznaËeni 3 2 0,06 %

VKUPNO vo MT 3.226 3.117 100 %

10. MobiMak 378 399
VKUPNO vo MT-grupacija 3.644 3.516
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Opπtestvena
odgovornost

Opπtestvenata odgovornost sekogaπ
igrala znaËajna uloga vo naπata kom-
panija. 

Gordi sme da go istakneme naπeto posto-
jano involvirawe vo opπtestvoto.

Veruvame deka moæeme da napravime
promena, zaedno moæeme da sozdademe
podobar svet.
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Osnovnata zaloæba na Makedonski Telekomuni-
kacii e pridonesot kon promena vo opπtestvo-
to. Kako korporativen graanin na makedonsko-
to opπtestvo, izradivme krupni investicioni
programi dizajnirani da go podobrat kvalite-
tot na æiveewe i blagosostojbata na sredinata
vo koja rabotime. Vo delovnata oblast na koja i
pripaame, centralna tema na naπite aktivnos-
ti e podobruvawe na komunikaciite, so πto se
obiduvame da gi zadovolime opπtite potrebi i
oËekuvawa na opπtestvoto.

Kompanijata e prepoznatiliva po svoite aktiv-
nosti povrzani so sponzorirawe, so πto pro-
dolæuva finansiskiot pridones. Vo odnos na
ova MT, nastojuva da pomogne vo razvivawe na
vrednosti vo oblastite kako na primer, kultur-
ata, sportot, kulturnoto nasledstvo, obrazo-
vanieto ili dobrotvornite aktivnosti. MT kako
znaËaen sponzor vo makedonskoto opπtestvo,
osobeno vnimava na site tekovni potrebi i vo
soglasnost so toa vospostavi princip, da
prodolæat da bidat navistina bliski...

Makedonski
Telekomunikacii ja
poddræuva kulturata
MT se gordi bidejÊi se del od bogatata make-
donska kulturna scena. Sponzorskite aktivnos-
ti se nasoËeni kon razliËni oblasti od kultu-
rata: klasiËnata muzika, xezot, pop muzikata,
teatarot - ili so eden zbor, oblasti od kultu-
rata za koi opπtestvoto pokaæuva najgolem
interes.

Povtorno bevme navistina bliski do Festiva-
lot Ohridsko leto - najgolemiot festival koj
toplo ne preËekuva vo Ohrid, vo ekot na turis-
tiËkata sezona, so umetnici od celiot svet koi
se pretstavija so svoite izvonredni izvedbi na
klasiËna muzika i teatarski pretstavi.  

NeguvajÊi go naπeto
kulturno nasledstvo

Makedonski Telekomunikacii
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Xez muzikata e vtoroto pole na interes kade so
zadovolstvo davame poddrπka, na vooduπevuvawe
na qubitelite na xezot. Vo izminatite godini,
Skopskiot xez festival ja odræa svojata reputacija
na najatraktiven festival vo zemjata, koj na make-
donskata publika i nudi xez muziËari poznati vo
celiot svet. Kumanovskiot xez festival e vtoriot
festival po golemina vo zemjata koj Ëekori po svo-
jot pat kon uspehot i sekoja godina pretstavuva poz-
nati umetnici. Ovaa godina, Makedonija, na golemo
zadovolstvo, beπe domaÊin na legendarniot ho-
landski muziËar Jan Akerman. 

Vo sportot - Makedonski
Telekomunikacii go zajaknuva
sportskiot duh
Makedonski Telekomunikacii, posveteni na razvojot
na sportskiot duh vo opπtestvoto, smetaat deka
sportot e odliËna moænost so zadovolstvo da
uËestvuvaat vo vozbudata i zabavata πto toj gi nudi,
a zaedno so site natprevaruvaËi i sportski oboæu-
vateli.  

Vo koπarkata, poddræavme odliËen tim od prvata
koπarkarska liga koj pokaæa odliËni rezultati na
domaπnite prvenstva. 

Vo rakometot, mu bevme partneri na æenskiot nacio-
nalen juniorski tim i gi preËekavme rakometnite
klubovi na Meunarodniot æenski juniorski πampi-
onat vo rakomet, πto se odræa vo Makedonija.
Æenskiot rakomet e edna od najuspeπnite sportski
granki vo zemjata. 

Vo plivawe, nie bevme domaÊini na tradicional-
niot Ohridski plivaËki maraton. Maratonot sekogaπ

netrpelivo se oËekuva na krajot na letnata sezona vo
Ohrid. Ohridskiot maraton e nastan koj privlekuva
iljadnici lue od celata zemja.

Poddrπka za izdavawe CD -
MT so gordost Vi gi 
pretstavuva svoite
najnovi dostignuvawa

Vo tekot na 2003 godina, MT se
pojavija kako nositeli na spon-
zorstva vo oblasta na muzikata,
glavno poddræuvajÊi poznati
muziËari i odliËni muziËki
izveduvaËi. MT go pretstavi

Vladimir »etkar kvartet vo æivo vo Ohrid, kako del
od festivalot Ohridsko leto. Poddræani od ogrom-
niot entuzijazam na qubitelite na xezot, MT so
golemo zadovolstvo gi poddræaa umetnicite od
muziËkiot kolex Berkli, predvodeni od makedon-
skiot xez muziËar »etkar. MT beπe isto taka, ini-
cijator i ja pretstavi
MuziËka mladina na Ma-
kedonija so nivnata iz-
vedba na dela na Astor
Pjacola - proekt koj beπe
masovno prifaten vo
zemjata, imajÊi predvid
deka ovoj tip muzika za
prv pat se pretstavuva vo
Makedonija. 

Makedonski Telekomunikacii
za obrazovanieto
MT pred tri godini otpoËna so proektot UËiliπta
on-line i ottogaπ kontinuirano pridonesuva vo
nivniot razvoj. Ovoj proekt e znaËaen segment i
poddrπka na proektot na Ministerstvoto za obrazo-
vanie i nekolku nevladini organizacii, i znaËi
povrzuvawe na uËiliπtata so internet i toa preku
internet provajderot MTnet, kako ekskluziven
internet provajder vo oblasta na obrazovanieto vo
Makedonija. 

Prikaznata ne zavrπuva tuka. MT Êe prodolæat da
pridonesuvaat za opπtestvoto kade πto pripaaat i
Êe ostanat navistina bliski... 
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Finansiski
izveπtaj

Vo izminatata godina povtorno se potvr-
di naπata doverba vo strategijata na
kompanijata.

Naπata vizija e ostvarena i gordo mo-
æeme da ja odbeleæime godinata kako
uspeπna, predizvikuvaËka i dinamiËna.

Vo okolina ispolneta so predizvici
uspeavme da gi ostvarime naπite kluËni
celi i dokaæavme deka sme navistina
uspeπna kompanija. 

∆e prodolæime da davame sè od sebe za
dobroto na site nas.
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Opπt pregled

Uspeπnoto rabotewe na MT grupacijata vo 2003
godina ja nadminuva 2002, za πto kako indika-
tor se pojavuva i EBITDA stapkata na porast od
3,4%. Namaluvaweto na operativniot profit
beπe vo golema merka pod vlijanie na prome-
nite vo odnos na traeweto na sopstvenosta,
objektot i opremata, napraveni soglasno bara-
wata na IFRS za redovna revizija na traeweto i
naËinot na upotreba na sopstvenosta, objektot i
opremata. Kako rezultat na toa i vo sklad so
nepromenetiot vkupen prihod, se pojavi nama-
luvawe na operativnite troπoci blagodarenie
na striktnata kontrola na troπocite i zgoleme-
nata svesnost vo odnos na istite.

Fokusirani na 
pozitivni rezultati

Makedonski Telekomunikacii
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Prihodi

Dodeka vkupnite operativni prihodi ostanaa na istoto stabilno nivo vo sporedba so 2002, odredeni dviæe-
wa se pojavija vo ramkite na nekoi kategorii na prihodi, a kako rezultat na sporedbata pomeu dvete godi-
ni. Porastot na prihodite od pretplatata, vrskite i drugite troπoci se glavno rezultat na rebalansirawe-
to na tarifite vo 2003 godina. Prihodite od meunarodniot soobraÊaj se namalija soglasno namaluvaweto
na SDR stapkata na razmena, odnosno devizen kurs od 9%, no i zaradi namaluvaweto na vlezniot soobraÊaj
od 4%. Prihodite od mobilnata telefonija ostanaa reËisi na istoto neizmeneto nivo kako rezultat na
meπovitite promeni vo obemot na domaπen soobraÊaj, roamingot i prihodite od podobrenite uslugi. 

Vo milijardi MKD 2003 2002

Pretplata, vrski i drugi promeni 2,8 2,5
Prihodi od domaπen soobraÊaj 5,6 5,5
Prihodi od meunaroden soobraÊaj 1,8 2,0
Prihodi od mobilna telefonija 5,4 5,6
Prenos na podatoci i zakupen linii 0,5 0,5
Drugi prihodi 0,8 0,8
Vkupni operativni prihodi 16,9 16,9

Operativni troπoci

Kako πto veÊe spomenavme, vkupnite operativni troπoci znaËitelno se zgolemija zaradi namaluvawe na
traeweto na sopstvenosta, objektot i opremata πto rezultiraπe so 1,3 milijardi MKD ili 66% zgolemuvawe
na obemot na namalena naplata vo 2003. Neπto pomalku kon ona namaluvawe vlijaeπe zgolemuvaweto na
troπocite povrzani so vrabotenite, i pokraj namaleniot broj na sluæbenici. Taka, proseËniot broj na
sluæbenici za 2003 beπe 3.652, ili namaluvawe za 1.3% (od 3.699) vo 2002. Od druga strana, site drugi
operativni troπoci pokaæuvaat namaluvawe so πto se podobruva i onaka visokata EBITDA. I isplatite vo
odnos na drugata mreæna operativa se namalija kako rezultat na namaluvaweto od 5% na meunarodnata min-
utaæa/povici kon nadvor, kako i padot od 9% vo odnos na stapkata na razmena, odnosno devizen kurs na SDR.
I poËetokot na raboteweto na vtoriot mobilen operator imaπe negativno, iako neznaËitelno vlijanie vrz
nivoto na operativni troπoci. Pomaliot obem na prodaæba na oprema od oblasta na fiksnata telefonija,
namaluvaweto na proseËnite troπoci vo odnos na prodadeni mobilni telefoni, kako i odvojuvaweto na
danokot za finansiski transakcii isto taka vlijaeja vrz namaluvawe na operativnite troπoci. 

Vo milijardi MKD 2003 2002

Troπoci vo odnos na vraboteni 2,0 1,9
Namaluvawa i amortizacija 3,3 2,0
Isplati na drugi mreæni operatori 1,1 1,3
Troπoci od prodaæba na telekomunikaciska oprema 0,6 0,8
Drugi operativni troπoci 3,5 3,7
Vkupni operativni troπoci 10,5 9,7
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Finansiski troπoci
Finansiskite troπoci znaËitelno se namalija vo
2003 godina, kako zaradi predvremenite isplati na
zaemite kon EBRD i IFC vo 2002, taka i poradi poma-
liot pad na devizniot kurs na amerikanskiot dolar.

Danok od dobivka
Danokot od dobivka na godiπniot profit (vo osno-
va) go vkluËuva tekovniot i odloæeniot danok.
Tekovniot danok od dobivka od 15% beπe presmetan
soglasno makedonskite zakoni. Namaluvaweto na
segaπnite troπoci vo odnos na danokot glavno se
povrzani so zgolemuvaweto na statutorniot danok
koj ovozmoæuva stapka na namaluvawe poËnuvajÊi od
2003 godina. Efektivnata danoËna stapka iznesu-
vaπe 12% vo 2003 i 13% vo 2002.

Postojani sredstva
Postojanite sredstva vo vkupna forma ostanaa na
istoto nivo kako i vo 2002. No, koga se razgleduvaat
zasebno, posebnite toËki vo ramkite na ovie dobra
se znaËitelno izmeneti. Promenata se sogleduva vo
odnos na procenkata na traeweto na sopstvenosta,
objektot i opremata koi znaËitelno ja namaluvaat
nivnata neto presmetkovna vrednost. 

Vo odnos pak na nematerijalnite dobra, procenkata
na traeweto ostanuva ista i po revizijata. Isto taka,
ovaa godina beπe godina na znaËitelni softverski
investicioni proekti. Beπe zabelæano zgolemuva-
we i na tekovnite sredstva kako vrednost, a zaradi
voveduvawe na naplatniot sistem Æeneva, kako i
zaradi implementacijata na novite moduli na
informaciski sistemi.

Tekovni sredstva
Tekovnite sredstva pokaæuvaat stapka na znaËitelno
zgolemuvawe vo 2003 godina, glavno zaradi faktot
πto vo tekot na ovaa godina prilivite na gotovina
se zadræaa vo forma na kratkotrajni depoziti,
sprotivno na 2002 koga golem del od gotovinata se
koristeπe za predvremeni isplati na dolgoroËnite
zaemi kon EBRD i IFC.

Namaluvaweto na trgovijata i drugite pridobivki
se glavno pak povrzani  so primenata na t.n. grupna
politika na vmreæuvawe na pridobivkite i ispla-
tite od stranskite operatori vo 2003 (vidi vo od-
delot za pasiva)

Pasiva
Za razlika od efektot kojπto se poËuvstvuva od
primenata na grupnata politika koja znaËitelno
vlijaeπe kon namaluvawe na isplatite od stranski-
te operatori (vidi vo delot tekovni sredstva), vo
delot za trgovija i drugi balansi povrzani so
isplati nemaπe golemi dviæewa.

ObiËni akcii
Vo tekot na 2003 beπe isplatena dividenda na suma
od 2,4 milijardi MKD za akcionerite od trite neis-
plateni sektori/dolgovi. Drugi dviæewa na kapital
i rezervi ne se zabeleæeni, ako se izzeme prele-
vaweto na zadræanite prihodi vo ramkite na zakon-
skite rezervi. 

Protok na gotovina
Protokot na gotovina od operativnite aktivnosti
zabeleæuva blago opaawe sporedeno so 2002 godi-
na, ili od 8,5 milijardi MKD na 8,3 milijardi MKD.
Od druga strana, se namali i protokot na gotovina
od investicionite aktivnosti reflektirajÊi
ponisko nivo na investicii za 2003. Ako se sledi
silniot protok na gotovina vo ramki na predvre-
menite isplati na dolgoroËnite zaemi vo 2002,
moæe da se reËe deka protokot na gotovina od
finansiskite aktivnosti se namali znaËitelno vo
2003. Neto protokot na gotovina zabeleæa soglasno
zgolemuvawe vo visina od 2 milijardi MKD. 



76

Makedonski Telekomunikacii

Makedonski Telekomunikacii A.D. Skopje

Konsolidirani Finansiski Izveπtai
Za godinita zavrπena na 31 dekemvri 2003 godina

so nezavisen Izveπtaj na revizorot
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Do Bordot na Direktori 
na Makedonski Telekomunikacii - A.D. Skopje 

Izvrπivme ekonomsko - finansiska revizija na konsolidiraniot bilans na
sostojba na Makedonski Telekomunikacii AD Skopje, za godinata zavrπena
na 31 dekemvri 2003 godina, konsolidiraniot bilans na uspeh, izveπtajot
za promenite vo kapitalot i rezervite i pariËniot tek prikaæani na strani-
te od 1 do 27. Odgovornosta za ovie finansiski izveπtai e na rakovodstvo-
to na Grupacijata. Naπa obvrska e da izrazime nezavisno mislewe zasno-
vano na izvrπenata revizija na konsolidiranite finansiski izveπtai na
Grupacijata.  

Ekonomsko - finansiska revizija ja izvrπivme vo soglasnost so Opπto
Prifateni Standardi na Revizijata na Soedinetite Amerikanski Dræavi.
Ovie standardi baraat nie da ja planirame i izvrπuvame revizijata so cel
da dobieme dovolno sigurnost deka konsolidiranite finansiski izveπtai
ne sodræat materijalno znaËajni greπki. Ekonomsko - finansiska revizija
vkluËuva ispituvawe dokazi πto gi potkrepuvaat iznosite i prilozite vo
konsolidiranite finansiski izveπtai, vrz osnova na testirawe. Ekonomsko
-finansiskata revizija isto taka vkluËuva ocenka na koristenite smetkovod-
stveni principi i znaËajni procenki napraveni od rakovodstvoto kako i
procenka na prezentacijata na konsolidiranite finansiski izveπtai. Nie
veruvame deka revizijata obezbeduva dovolna osnova za naπeto mislewe.

Spored naπe mislewe, konsolidiranite finansiski izveπtai vo site mater-
ijalni aspekti realno i objektivno ja prikaæuvaat finansiskata sostojba na
Grupacijata na den 31 Dekemvri 2003 godina, rezultatot od raboteweto,
izveπtajot za promenite vo kapitalot i rezervite i pariËniot tek za godi-
nata zavrπena togaπ vo soglasnost so Megunarodnite Finansiski Standardi
za Izvestuvawe.

Primenata na smetkovodstveni principi generalno prifateni vo
Soedinetite Amerikanski Dræavi Êe vlijae na kapitalot i rezervite na 31
dekemvri 2003 godina i neto prihodot za godinata zavrπena togaπ kako πto
e navedeno vo beleπkata 20 od konsolidiranite finansiski izveπtai.

PriceWaterhouseCoopers,

Skopje
19 januari 2004 godina

Izveπtaj na revizorite
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Konsolidiran bilans na uspeh
Za godinata zavrπena na 31 dekemvri 2003 godina

Vo iljadi denari Beleπka 2003 2002

Realizacija 1 16.909.881 16.928.320

Amortizacija (3.326.727) (2.007.793)
Troπoci za vrabotenite 2 (2.046.365) (1.898.138)
PlaÊawa kon ostanati operatori (1.141.917) (1.308.116)
Ostanati rashodi od raboteweto 3 (4.171.649) (4.489.440)
Dobivka od raboteweto 6.223.223 7.224.833

Neto rashodi od finansirawe 4 (104.046) (131.214)
Dobivka pred oddanoËuvawe 6.119.177 7.093.619

Danok od dobivka 5 (734.213) (916.342)
Neto dobivka za godinata 14 5.384.964 6.177.277
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Konsolidiran bilans na sostojba
Na 31 dekemvri 2003 godina

Vo iljadi denari Beleπka 2003 2002

Sredstva
Materijalni vloæuvawa 6 19.132.880 19.808.155
Avansi za materijalni vloæuvawa 10.274 15.976
Nematerijalni vloæuvawa 7 2.417.203 1.546.667
Vloæuvawa 8 95.305 112.608
DolgoroËni krediti 9 14.114 39.634
Odloæeni danoËni sredstva 10 209.372 446.683
Vkupno netekovni sredstva 21.879.148 21.969.723

Zalihi 11 548.320 546.822
Pobaruvawa od kupuvaËi i ostanati pobaruvawa  12 3.376.490 4.449.485
Pobaruvawa za danok od dobivka 343.383 142.356
PariËni sredstva i ekvivalenti na pariËnite sredstva 13 4.524.531 1.742.352
Vkupno tekovni sredstva 8.792.724 6.881.015
Vkupno sredstva 30.671.872 28.850.738

Kapital i obvrski
Akcionerski kapital 9.583.888 9.583.888
Premija od izdavawe akcii 540.659 540.659
Zakonski rezervi 879.489 524.062
Akumulirana  dobivka 17.984.351 15.354.814
Vkupno kapital i rezervi 14 28.988.387 26.003.423

Obvrski
Odloæeni danoËni obvrski 10 23.411 -
Vkupno netekovni obvrski 23.411 -

Obvrski za danok na dobivka 1.125 66.298
Obvrski kon dobavuvaËi i ostanati obvrski 15 1.658.949 2.781.017
Vkupno tekovni obvrski 1.660.074 2.847.315
Vkupno kapital i obvrski 30.671.872 28.850.738

Finansiskite izveπtai prikaæani na stranicite od 1 do 27 bea odobreni od strana na  Odborot na Direktori
na 18 fevruari 2004 godina i bea potpiπani vo nivno ime od:

Attila Szendrei Bence Varady Szabo

Glaven izvrπen direktor Glaven finansov direktor
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Konsolidiran izveπtaj za pariËniot tek
Za godinata zavrπena na 31 dekemvri 2003 godina

Vo iljadi denari Beleπka 2003 2002

Operativni aktivnosti
Neto dobivka pred odanoËuvawe 6.119.177 7.093.619
Korekcii za:

Amortizacija 3.325.387 2.007.793
Kusoci - 203
Osloboduvawe)/ ispravka na vrednosta na
vloæuvawa vo akcii raspoloæivi za prodaæba 4 8.320 (70.530)
(Osloboduvawe)/ ispravka na vrednosta na
zalihite do neto prodaæna vrednost 3 (17.280) (58.543)
Promena vo pazarnata vrednost na vloæuvawata
vo akcii raspoloæivi za prodaæba 4 8.997 7.631
Amortizacija na odloæeni prihodi (42.122) 32.170
Rashodi za somnitelni i sporni pobaruvawa 3 484.820 421.355
Otpis na obvrski (156.178) -
Kapitalna dobivka od prodaæba na oprema (13.998) -
Prihodi od dividendi 4 (1.437) -
Ostanati nepariËni korekcii 11.557 -
Prihodi od kamati 4 (115.870) (66.695)
Rashodi od kamati 4 82 187.405
(Osloboduvawe na)/ ispravka na vrednosta na investiciite vo tek 1.340 (9.145)

Operativna dobivka pred promenata vo obrtniot kapital 9.612.795 9.545.263

Namaluvawe na zalihite 15.782 60.113
(Zgolemuvawe)/ namaluvawe na pobaruvawata 588.279 (1.206.553)
Zgolemuvawe/(namaluvawe) na obvrskite (1.154.963) 882.412
PariËni sredstva dobieni od raboteweto 9.061.893 9.281.235

Plateni kamati (82) (187.405)
Platen danok od dobivka (751.248) (583.948)
PariËen tek od operativni aktivnosti 8.310.563 8.509.882

Investicioni aktivnosti
Nabavka na materijalni vloæuvawa (2.136.506) (4.068.689)
Nabavka na nematerijalni vloæuvawa (1.148.689) (713.462)
(Odobreni)/ naplateni krediti 25.520 (27.445)
Primeni dividendi 1.423 -
Prilivi od prodaæba na oprema 13.998 -
Primeni kamati 115.870 66.695
PariËni tekovi od investicioni aktivnosti (3.128.384) (4.742.901)

Finasiski aktivnosti
Otplata na dividendi (2.400.000) -
Otplata na krediti  - (3.190.603)
PariËen tek od finansiski aktivnosti (2.400.000) (3.190.603)

Neto zgolemuvawe na pariËni sredstva i ekvivalenti na pariËnite sredstva 2.782.179 576.378
PariËni sredstva  i ekvivalenti na pariËni sredstva na 1 januari 1.742.352 1.165.974
PariËni sredstva i ekvivalenti na pariËni
sredstva  na 31 dekemvri 13 4.524.531 1.742.352
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Konsolidiran izveπtaj za promenite vo kapitalot i rezervite

Premija od
Akcionerski izdavawe Zakonski Akumulirana

Vo iljadi denari Beleπka kapital akcii rezervi dobivka Vkupno

Sostojba na 1 januari 2002 14 9.583.888 540.659 321.198 9.380.401 19.826.146
Neto dobivka za godinata - - - 6.177.277 6.177.277
Izdvojuvawe vo zakonski rezervi - - 202.864 (202.864) -
Sostojba na 31 dekemvri 2002 14 9.583.888 540.659 524.062 15.354.814 26.003.423

Sostojba na 1 januari 2003 14 9.583.888 540.659 524.062 15.354.814 26.003.423
Neto dobivka za godinata - - - 5.384.964 5.384.964
Izdvojuvawe vo zakonski rezervi - - 355.427 (355.427) -
Isplateni dividendi - - - (2.400.000) (2.400.000)
Sostojba na 31 dekemvri 2003 14 9.583.888 540.659 879.489 17.984.351 28.988.387
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ZnaËajni smetkovodstveni politiki 

Osnovnite smetkovodstveni politiki usvoeni vo
podgotvuvaweto na ovie finansiski izveπtai se
prikaæani dolu.

Osnovna dejnost

Ovie konsolidirani finansiski izveπtai se povr-
zani so grupacijata na AD Makedonski telekomu-
nikacii, koja gi vkluËuva AD Makedonski telekomu-
nikacii - Skopje i Mobimak AD - Skopje (vo ponata-
moπniot tekst “Grupacijata”). AD Makedonski
telekomunikacii, Skopje (vo ponatamoπniot tekst
“MatiËno Druπtvo”) e akcionersko druπtvo koe
obezbeduva telekomunikaciski uslugi vo Republika
Makedonija.

Neposredna Kompanija majka na Grupacijata e
Magyar Tavkoozlesi Rt. (“Matav”) registrirano vo
Ungarija. Krajnata Kompanija majka e Deutsche

Telecom AG registrirana vo Federalna Republika
Germanija.

PoËnuvajÊi od 1 Juli 2001 godina, rabotata i sred-
stvata na mobilnata telefonija na Makedonski
Telekomunikacii bea prefrleni vo podruænicata
Mobimak AD vo celosna sopstvenost na AD Make-
donski telekomunikacii - Skopje (vo ponatamoπniot
tekst “Podruænica”).

Makedonski telekomunikacii AD e edinstvena kom-
panija koja obezbeduva uslugi od oblasta na fik-
snata telefonija, dodeka Mobimak AD e vodeËki
provajder na mobilna telefonija vo Makedonija.
Dvete Druπtva imaat Koncesiski Dogovor vrz baza
na koj prethodno spomenatite uslugi moæat da gi
obezbeduvaat do 31 dekemvri 2018 godina. Make-
donski telekomunikacii AD ima ekslkluzivno pra-
vo vo: (a) davaweto na uslugi od oblasta na fiksna
telefonija, iznajmuvawe linii i (b) gradewe, da-
vawe pod naem, razvivawe, odræuvawe i rabotewe
so Javnata Fiksna Telekomunikaciska Mreæa do 31
dekemvri 2004 godina. Ova ekskluzivno pravo vklu-
Ëuva lokalen, nacionalen i meunaroden telefon-
ski soobraÊaj, nezavisno od primenetata tehnologi-
ja, vkluËuvajÊi soobraÊaj preku Internet Protokol.

Politikata na ceni, kako sostaven del na Kon-
cesiskiot Dogovor, im ovozmoæuva na Makedonski
telekomunikacii AD da gi rebalansira cenite na
uslugite do krajot na 2004 godina. Vo tekot na
ekskluzivniot period Makedonski telekomunikacii
AD e obvrzana da dava univerzalni uslugi.
Reguliraweto na uslugite vo periodot posle 31
dekemvri 2004 godina e vo tek.

Registrirana adresa na matiËnoto druπtvo e ul.
Orce Nikolov bb, 1000, Skopje, Republika Makedo-
nija. ProseËniot broj na vraboteni vo 2003 beπe
3.652 (2002: 3.699).

(a) Izveπtaj za usoglasenost

Finansiskite izveπtai na Pretprijatieto se izgo-
tveni vo soglasnost so iziskuvawata na Meunarod-
nite standardi za finansisko izvestuvawe (MSFI)
izdadeni od Meunarodniot bord za smetkovod-
stveni standardi (IASB).

(b) Osnova za izgotvuvawe na
finansiskite izveπtai

Finansiskite izveπtai se prikaæani vo iljadi
makedonski denari.  Finansiskite izveπtai se
izgotveni vrz osnova na istoriski vrednosti, osven
vloæuvawata raspoloæivi-za-prodaæba koi se
prikaæani po objektivna (fer) vrednost. Pri
izgotvuvaweto na finansiskite izveπtai za celite
na ovoj izveπtaj, godiπnata smetka e reklasifiku-
vana i kade πto beπe potrebno napraveni se
korekcii, za da bide vo soglasnost so Meunarod-
nite smetkovodstveni standardi. Izgotvuvaweto na
finansiskite izveπtai vo soglasnost so MSFI
iziskuva rakovodstvoto da vrπi procenki i pret-
postavki koi vlijaat vrz prikaæanite iznosi vo
finansiskite izveπtai i beleπkite povrzani so
niv. Stvarnite rezultati moæe da se razlikuvaat od
tie procenki.

Smetkovodstvenite politiki se konzistentno
primeneti so onie od prethodnata godina.

Beleπki kon konsolidiranite finansiski izveπtai



83

God
i

π
en

 i
zveπ

ta
j ’0

3

(v) Osnova na konsolidacija

(i) Podruænici

Podruænici se onie pretprijatija koi se kon-
trolirani od strana na MatiËnoto druπtvo. Kon-
trolata postoi koga MatiËnoto druπtvo ima moÊ,
direktno ili indirektno da rakovodi so finan-
siskite i operativnite politiki na edno pretpri-
jatie so cel da se zdobie so polzi od negovite
aktivnosti. Finansiskite izveπtai na podruæni-
cite se vkluËeni vo konsolidiranite finansiski
izveπtai od datumot koga Êe zapoËne kontrolata do
datumot na prestanok na kontrolata. 

(ii) Transakcii koi se eliminirani pri
konsolidacijata 

Transakciite vo ramkite na grupacijata kako i
nerealiziranite dobivki koi proizleguvaat od
transakciite vo ramkite na grupacijata se elimini-
raat pri izgotvuvaweto na konsolidiranite finan-
siski izveπtai. 

(g) Transakcii vo stranska valuta 

Delovnite promeni vo stranska valuta se iskaæu-
vaat spored kursot vaæeËki na denot na delovnata
promena. Monetarnite sredstva i obvrski iskaæani
vo stranska valuta se iskaæani spored sredniot
kurs vaæeËki na denot na bilansot na sostojba, a
prihodite i rashodite proizlezeni od ovaa osnova
se kniæat vo bilansot na uspeh. Nemonetarnite
sredstva i obvrski iskaæani vo stranska valuta se
iskaæani spored kursot vaæeËki na denot na delov-
nata promena. 

Deviznite sredstva so koi πto raboti Grupacijata
se preteæno amerikanski dolari (USD), evra (EUR) i
©vajcarski franci (CHF). Oficijalnite kursevi
vaæeËki na 31 dekemvri 2003 i 2002 godina bea kako
πto sledi: 

2003 2002
MKD MKD

1 USD 49,05 58.60

1 EUR 61,29 61.07

1 CHF 39,31 41.98

(d) Materijalni vloæuvawa

(i) Sopstveni sredstva

Materijalnite vloæuvawa se prikaæuvaat po
nabavna vrednost namaleni za akumulirana amorti-
zacija i zagubite od oπtetuvawe (vidi smetkovod-
stvena politika i). Nabavnata vrednost na sop-
stveno izvrπenite raboti kaj materijalnite vloæu-
vawa gi vkluËuva troπocite za materijali i direk-
tna rabotna raka. 

(ii) Posledovatelen izdatok

Posledovatelni izdatoci se kapitaliziraat
edinstveno koga ja zgolemuvaat idnata ekonomska
poleznost od materijalnite vloæuvawa. Site osta-
nati izdatoci se priznavaat vo bilansot na uspeh
kako troπoci kako πto nastanuvaat. 

(iii) Amortizacija

Amortizacijata na materijalnite vloæuvawa se
obezbeduva po proporcionalna metoda na naËin da
se otpiπe nabavnata vrednost na sredstvata vo
tekot na nivniot procenet korisen vek na traewe. Na
materijalnite vloæuvawa ne im se presmetuva amor-
tizacija se do nivnoto stavawe vo upotreba.
Zemjiπteto ne se amortizira. Vo tekot na 2003 god-
ina rakovodstvoto na grupata izvrπi revizija na
korisniot vek na materijalnite vloæuvawa i gi
napravi slednite izmeni:

2003 2002
Godini Godini

Nadzemni i kabelski TT linii 25 20

Avtomatski telefonski centrali 10 12

Bazni stanici 7 12

Zgradi 14-40 14-100

Kompjuteri 4 5

Elektronski uredi 6 6

Mebel i druga kancelariska
oprema 4-6 6-10

Visoko frekventni i
radio uredi 8-10 12

MehaniËki uredi 4 9

PatniËki i drugi vozila 4-6 5-8
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() Nematerijalni vloæuvawa

Nematerijalnite vloæuvawa nabaveni od Grupacija-
ta se iskaæani po nabavna vrednost namalena za
akumuliranata amortizacija (vidi podolu) i zagubi-
te od oπtetuvawe (vidi smetkovodstvena politika). 

(i) Posledovatelni izdatoci

Posledovatelnite izdatoci kaj nematerijal-
nite vloæuvawa se kapitaliziraat edinstveno koga
ja zgolemuvaat idnata ekonomska poleznost od
nematerijalnite vloæuvawa. Site ostanati izdatoci
se priznavaat vo bilansot na uspeh kako troπoci
kako πto nastanuvaat.

(ii) Amortizacija

Amortizacijata na nematerijalnite vloæuvawa
se obezbeduva po proporcionalna metoda na naËin
da se otpiπe nabavnata vrednost na sredstvata vo
tekot na nivniot procenet korisen vek na traewe.
Nematerijalnite vloæuvawa se amortiziraat od
denot na stavawe vo upotreba. Procenetiot korisen
vek e sledniot:

2003 2002
Godini Godini

Softver i licenci 5 5

Koncesija 5 5

(e) Vloæuvawa 

Vloæuvawata od strana na Grupacijata se klasifi-
ciraat kako raspoloæivi-za-prodaæba i se
prikaæani po objektivna vrednost, a rezultantnite
dobivki ili zagubi se priznaeni vo bilansot na
uspehot.  

Posledovatelno po prviËnoto priznavawe, site
raspoloæivi sredstva za prodaæba se prikaæuvaat
po objektivna vrednost osven eventualniot instru-
ment za koj nema ponudena pazarna cena na
aktivniot pazar i Ëija πto objektivna vrednost ne
moæe verodostojno da se izmeri se prikaæuva po
nabavna vrednost, vkluËuvajÊi gi namaleni za
troπocite pri transakcija i ispravkata.  

Vloæuvawata vo akcii raspoloæivi za prodaæba se
priznaeni/otueni na denot koga se preneseni
na/prodadeni od Grupacijata. 

(æ) Zalihi

Zalihite se iskaæuvaat po poniskata od nabavnata
ili neto pazarna vrednost. Neto pazarnata vred-
nost e proceneta prodaæna cena vo normalni uslovi
na deluvawe, namalena za procenetite troπoci za
prodaæba. 

Nabavnata vrednost na zalihite se evidentira
spored principot proseËni ceni i gi vkluËuvaat
troπocite nastanati za nivna nabavka i dovedu-
vawe na postojnata sostojba i lokacija. 

(z) Pobaruvawa od kupuvaËite i
drugi pobaruvawa

Pobaruvawata od kupuvaËite i drugite pobaruvawa
se iskaæani po nivnata nadomestuvaËka vrednost.
NadomestuvaËkata vrednost se procenuva zemajÊi gi
vo predvid potencijalnite docnewa vo naplatata i
neplaÊawa. 

(y) PariËni sredstva i pariËni ekvivalenti

PariËnite sredstva i pariËnite ekvivalenti se sos-
tojat od sredstva vo blagajna i depoziti po vidu-
vawe so originalen rok na dospeanost do tri mese-
ci. 

(i) Oπtetuvawe na sredstvata

Smetkovodstvena vrednost na sredstvata na
Pretprijatieto, osven zalihite (vidi smetkovod-
stvena politika æ), i odloæenite danoËni sredstva
(vidi smetkovodstvena politika n) se procenuvaat
na sekoja data na koja se soËinuva bilansot na sos-
tojbata za da se utvrdi dali postoi indikacija
spored koja nekoe sredstvo moæe da ima namalena
upotrebna vrednost. Dokolku takva indikacija pos-
toi se procenuva nadomestuvaËkiot iznos na sred-
stvoto. Oπtetuvawe na sredstvata (namaluvawe na
upotrebnata vrednost) se priznava koga smetkovod-
stvenata vrednost na sredstvoto go nadminuva
negoviot nadomestuvaËki iznos. Oπtetuvaweto na
sredstvata se priznava vo bilansot na uspeh.  

(i) Presmetuvawe na nadomestuvaËki iznos

NadomestuvaËkiot iznos na drugite sredstva
pretstavuva povisokiot iznos od nivnata neto pro-
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daæna cena i upotrebnata vrednost. Pri procenka
na upotrebnata vrednost, procenetite idni pariËni
tekovi se namaleni na nivnata segaπna vrednost so
koristewe na diskontna stapka pred odanoËuvawe
koja gi odrazuva tekovnite pazarni procenki na
vremenskata vrednost na parite i rizicite speci-
fiËni za sredstvata. Za edno sredstvo koe ne soz-
dava vo golema mera nezavisni pariËni prilivi,
nadomestuvaËkiot iznos se utvrduva za edinicata
koja sozdava gotovina, a na koja πto i pripaa sred-
stvoto. 

(ii)Anulirawe na zaguba poradi oπtetuvawe

Vo odnos na drugite sredstva, zagubata od
oπtetuvawe se anulira ako imalo promena vo pro-
cenkite koi se koristeni za utvrduvawe na nadomes-
tuvaËkiot iznos . 

Zagubata od oπtetuvawe se anulira samo do visina
na smetkovodstvenata vrednost na sredstvoto koja
bi bila utvrdena, namalena za amortizacija,
dokolku ne bi bile priznaeni zagubite poradi
oπtetuvawe. 

(j) Obvrski kon dobavuvaËi i ostanati obvrski

Obvrski kon dobavuvaËite i ostanatite obvrski se
prikaæuvaat spored nabavnata vrednost. 

(k) Akcionerski kapital

(i) Dividendi

Dividendite se priznavaat kako obvrski vo pe-
riodot koga se objaveni.

(l) Priznavawe na prihodi 

(i) Prodadeni stoki i obezbedeni uslugi

Prihodite od prodaæba na stoki se priznavaat
vo bilansot na uspeh koga znaËitelni rizici i
poleznosti od sopstvenosta se preneseni na kupu-
vaËot. Prihodi ne se priznavaat dokolku postojat
znaËitelni neizvesnosti okolu naplatata ili
moænoto vraÊawe na proizvodite.

Prihodite od telekomunikaciski uslugi ja soËinu-
vaat fakturiranata i procenetata vrednost na
telekomunikaciskite uslugi. Prihodite od

domaπen pazar se sostojat prvenstveno od iznaj-
meni linii na pravni i fiziËki lica, naplata za
telefonski povici napraveni vo dræavata i priho-
di od meunarodni povici koi poteknuvaat od dræa-
vata. Meunarodnite prihodi i troπoci za povici
od stranstvo kon R.Makedonija i troπocite za uslu-
gi obezbedeni od meunarodnite telekomunikaciski
operatori za povici od R.Makedonija kon zemjite vo
stranstvo se prezentirani na bruto osnova. 

Fakturirawata za telefonski uslugi se vrπat
meseËno. Fiksnite meseËni iznosi se fakturiraat
vo mesecot vo koj nastanale. 

Taksite za instalacija koja ja plaÊaat pretplat-
nicite za instalirawe na novi telefonski linii i
novi mobilni prikluËoci se priznavaat kako pri-
hod vo momentot koga e izvrπena instalacijata.

Prihodot od pretplateni telefonski uslugi se
odloæuva za iden period koga vsuπnost Êe se
obezbedat ovie uslugi. 

(q)Priznavawe na rashodi

Neto rashodi od finansirawe

Neto rashodite od finansirawe se sostojat od
rashodi za kamati od obvrskite za krediti, priho-
di od kamati od vloæeni pariËni sredstva, prihod
od dividendi, pozitivni i negativni kursni razli-
ki, kako i dobivki i zagubi na vloæuvawa vo akcii
raspoloæivi za prodaæba priznaeni vo bilansot na
uspeh.

Prihodite od kamata se priznavaat vo bilansot na
uspeh koga se presmetuvaat. Prihodot od dividenda
se priznava koga e dobiena dividendata. 

Site kamati kako i ostanati troπoci na koi e izlo-
æena Grupacijata vo vrska so zemenite krediti se
priznavaat kako rashod vo periodot vo koj nastanu-
vaat, kako del od neto rashodite od finansirawe.

(m) Beneficii za vrabotenite

Grupacijata vo tekot na svoeto normalno rabotewe
vrπi isplati vo korist na svoite vraboteni za pen-
zisko, zdravstveno i socijalno osiguruvawe kako i
presonalen danok koi se presmetuvaat spored
vaæeËkite zakonski stapki koi se na sila vo tekot na
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godinata vrz osnova na nivnite bruto plati.
Nadomestokot za hranarinata, prevoz i godiπen
odmor isto taka se presmetuva spored lokalnoto
zakonodavstvo. Grupacijata gi isplaÊa ovie pri-
donesi kon Fondot na zdravstvo i Penziskiot fond
na Republika Makedonija. Troπokot za ovie isplati
se prikaæuva na tovar na bilansot na uspeh vo
istiot period kako i troπokot za plata. Grupacijata
ne raboti so niedna druga penziska programa ili
plan za post penziski beneficii i spored toa nema
nikakva obvrska vo odnos na penziite. Isto taka,
Grupacijata nema obvrska da obezbeduva ponata-
moπni beneficii na tekovnite i poraneπnite
rabotnici. 

(n) Danok od dobivka

Danokot od dobivka ili zaguba se sostoi od tekoven
i odloæen danok. Danokot na dobivka se priznava
vo bilansot na uspeh osven delot koj se odnesuva na
stavki priznaeni direktno vo kapitalot, vo koj
sluËaj toj se priznava vo kapitalot. 

Tekovniot danok e oËekuvana danoËna obvrska od
odanoËivata obvrska za godinata, primenuvajÊi ja
vaæeËkata danoËna stapka ili stapkata usvoena na
denot na soËinuvaweto na bilansot na sostojba i
eventualnoto prilagoduvawe na danoËnata obvrska
vo odnos na prethodnite godini.

Odloæeniot danok se dobiva so koristewe na meto-
data na obvrski vo bilansot na sostojba so πto se
obezbeduvaat privremeni razliki pomeu
smetkovodstvenite vrednosti na sredstvata i
obvrskite zaradi finansisko izvestuvawe i
iznosite koi se koristat zaradi odanoËuvawe.
Iznosot na obezbedeniot odloæen danok e baziran
na oËekuvaniot naËin na realizacija ili poramnu-
vawe na smetkovodstveniot iznos na sredstvata i
obvrskite so koristewe na vaæeËki danoËni stapki
ili posledovatelno usvoeni danoËni stapki na
datumot na soËinuvawe na bilansot na sostojba.  

Odloæeniot danok se presmetuva spored metodot na
obvrski vo bilansot na sostojba, za iznosot na
privremenite razliki pomeu segaπnata vrednost
na sredstvata i obvrskite za celi na finansisko

izvestuvawe i vrednosta koristena za danoËni
celi. Iznosot na presmetaniot odloæen danok bazi-
ra na oËekuvaniot naËin na realizacija ili pres-
metka na segaπnata vrednost na sredstvata i
obvrskite, upotrebuvajÊi gi vaæeËkite danoËni
stapki na denot na bilansot na sostojba.

(w)Sporedbeni informacii

So cel da se odræi konzistentnost so prezentacija-
ta za tekovnata godina, odredeni stavki se reklasi-
ficirani onamu kade πto e soodvetno za celi na
sporedba. Sepak, vakvite reklasifikacii ne rezul-
tiraat vo znaËajni promeni vo sodræinata i forma-
ta na finasiskite informacii prezentirani vo
finansiskite izveπtai. 

(o) Finansiski instrumenti

Izloæenosta na kreditniot rizik, kamatniot rizik
i valutniot rizik proizleguvaat od normalnite
uslovi na rabotewe.

(i) Krediten rizik

Grupacijata ne bara obezbeduvawe vo pogled na
finansiski sredstva. 

Do denot na sostavuvawe na Bilansot na sostojba
nemaπe znaËajna koncentracija na krediten rizik.
Maksimalnata izloæenost na kreditniot rizik e
prezentirana preku segaπnata vrednost na finan-
siskite sredstva vo Bilansot na sostojba.

(ii) Kamaten rizik 

Grupacijata nema politika za zaπtita od rizi-
kot na kamatna stapka.

(iii) Valuten rizik

Grupacijata se izloæuva na valuten rizik pri
prodaæbi i nabavki, koi se denominirani vo valu-
ta razliËna od MKD. Deviznite sredstva so koi πto
raboti Grupacijata se preteæno amerikanski dola-
ri, πvajcarski franci i evra.

Grupacijata ne upotrebuva instrumenti za zaπtita
od valutniot rizik.
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[1] Realizacija

Vo iljadi denari 2003 2002

Telekomunikaciski uslugi za domaπni fiksni linii
- pretplata, prikluËok i ostanati taksi 2.782.576 2.512.088
- prihodi od soobraÊaj 5.591.791 5.520.193

Prihodi od meunaroden soobraÊaj 1.780.151 1.983.797
Mobilni telekomunikaciski uslugi 5.443.193 5.589.758
Iznajmeni linii i prenos na podatoci 540.963 495.090
Ostanato 771.207 827.394

16.909.881 16.928.320

[2] Troπoci za vrabotenite

Vo iljadi denari 2003 2002

Plati 1.275.684 1.137.587
Pridonesi na plati 540.872 536.130
Bonusi 68.640 48.519
Ostanati troπoci za vrabotenite 282.689 270.575
Kapitalizirani troπoci za vrabotenite (121.520) (94.673)

2.046.365 1.898.138

[3] Ostanati rashodi od raboteweto

Vo iljadi denari 2003 2002

Materijali i odræuvawe 503.477 587.865
Uslugi 781.719 679.699
Konsultantski uslugi 462.423 468.585
Rashodi za somnitelni i sporni pobaruvawa 484.820 421.355
Taksi, davaËki i lokalni danoci 215.554 462.516
Marketing i donacii 504.242 524.509
Namaluvawe na ispravkata na vrednosta na investiciite vo tek - (9.145)
Namaluvawe na ispravkata na vrednost na zalihite
do neto prodaæna vrednost (17.280) (58.543)
Energija 173.269 139.538
Audio tekst uslugi 162.784 118.896
Zakupnini 165.929 151.121
Osiguruvawe 57.999 51.908
Nabavna vrednost na prodadeni stoki 630.778 767.115
Ostanato 45.935 184.021

4.171.649 4.489.440

Nadomestocite na Ëlenovite na Bordot na Direktori na MatiËnoto Druπtvo iznesuvaat MKD 1.673 iljadi za
2003 godina (2002: MKD 1.603 iljadi).
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[4] Neto rashodi od finansirawe

Vo iljadi denari      2003 2002

Rashodi od kamati 82 187.405
Prihodi od kamati (115.870) (66.695)
Bankarski taksi i ostanati provizii 19.374 44.568
Neto negativni kursni razliki        184.580 28.835
Promena vo pazarnata vrednost na vloæuvawata
raspoloæivi za prodaæba 8.997 7.631
Prihodi od dividendi (1.437) -
(Namaluvawe na)/ispravka na vrednost na vloæuvawata
vo akcii raspoloæivi za prodaæba 8.320 (70.530)

104.046 131.214

[5] Danok od dobivka

(a) Priznaeni vo bilansot na uspehot  

Vo iljadi denari    2003 2002

Tekoven danok
Tekovna godina 473.489 759.442

Odloæen danok
Pojava i anulirawe na privremeni razliki      260.724 156.900
Vkupen danok na dobivka vo bilansot na uspehot 734.213 916.342

(b) Usoglasuvawe na efektivnata danoËna stapka

Vo iljadi denari 2003 2002

Dobivka pred oddanoËuvawe 6.119.177 7.093.619

Danok od dobivka 15% 917.876 15% 1.064.042
Rashodi nepriznaeni za danoËni celi 2,4% 144.645 4,1% 295.813
DanoËno oslobodeni prihodi (1,9%) (118.555) (2,6%) (189.024)
DanoËni osloboduvawa nepriznaeni vo bilansot na uspehot (3,4%) (209.753) (3,5%) (254.489)

12,0% 734.213 13,0% 916.342

DanoËnite vlasti izvrπija celosna danoËna revizija na Grupacijata za 2001 i 2002 godina. Nikakvi
zabeleπki ne bea identifikuvani vo tekot na danoËnata revizija.

DanoËnite vlasti moæat vo period od 5 godini od datumot na podneseniot danoËen izveπtaj da izvrπat
revizija i da utvrdat dopolnitelni danoËni obrski i kazni. Rakovodstvoto nema soznanija za okolnosti koi
bi moæele da dovedat do znaËajni materijalni obvrski vo kontekst na gorenavedenoto.
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[6] Materijalni vloæuvawa    
Telekomu-
nikaciska Investicii

Vo iljadi denari Zemjiπte Zgradi oprema Ostanato vo tek Vkupno

Nabavna vrednost
Na 1 januari 2003 5.878 3.628.316 21.501.403 3.327.373 814.681 29.277.651
Zgolemuvawa     - 84.269 1.088.938 638.835 561.257 2.373.299

Prenos od investicii vo tek 241 6.560 325.067 153.217 (712.630) (227.545)
Namaluvawa - - (518.733) (104.934) (1.340) (625.007)
Na 31 dekemvri 2003 6.119 3.719.145 22.396.675 4.014.491 661.968 30.798.398

Amortizacija
Na 1 januari 2003 - 832.168 7.003.956 1.633.372 - 9.469.496
Amortizacija za godinata - 91.831 1.928.130 759.451 - 2.779.412
Prenos - (22.368) 39.344 (16.976) - -
Namaluvawa - - (492.701) (90.689) - (583.390)
Na 31 dekemvri 2003 - 901.631 8.478.729 2.285.158 - 11.665.518

Segaπna vrednost
Na 1 januari 2003 5.878 2.796.148 14.497.447 1.694.001 814.681 19.808.155
Na  31 dekemvri 2003 6.119 2.817.514 13.917.946 1.729.333 661.968 19.132.880

Vo tekot na 2003 godina rakovodstvoto na grupata izvrπi revizija na korisniot vek na materijalnite
vloæuvawa πto rezultiraπe vo zgolemuvawe na godiπniot troπok za amortizacija vo iznos od MKD
762.000 iljadi.

[7] Nematerijalni vloæuvawa

Vo iljadi denari Softver Koncesija Ostanato Vkupno

Nabavna vrednost
Na 1 januari 2003 1.829.302 154.757 12.307 1.996.366
Zgolemuvawa      1.143.270 - 5.419 1.148.689
Prenos od investiciite vo tek (vidi beleπka 6) 227.545 - - 227.545
Na 31 dekemvri 2003 3.200.117 154.757 17.726 3.372.600

Amortizacija
Na 1 januari 2003 384.832 61.903 2.964 449.699
Amortizacija za godinata 472.309 30.952 2.437 505.698
Na 31 dekemvri 2003 857.141 92.855 5.401 955.397

Segaπna vrednost
Na 1 januari 2003 1.444.470 92.854 9.343 1.546.667
Na 31 dekemvri 2003 2.342.976 61.902 12.325 2.417.203



90

Makedonski Telekomunikacii

[8] Vloæuvawa 

Vo iljadi denari      2003 2002

Netekovni vloæuvawa     
Vloæuvawa  vo akcii raspoloæivi za prodaæba 134.376 143.359
Ispravka na vrednosta (39.071) (30.751)

95.305 112.608

Od MKD 95.305 iljadi (2002: MKD 112.608 iljadi) koj go pretstavuva vkupniot iznos na vloæuvawa, MKD
16.440 iljadi (2002: MKD 16.440 iljadi) se iskaæani po nabavna vrednost bidejÊi za niv ne postoi aktiv-
en pazar. 

Preostanatiot iznos od MKD 78.865 iljadi (2002: MKD 96.168 iljadi) se iskaæani po pazarna vrednost od
koja MKD 64.926 iljadi (2002: MKD 73.246 iljadi) e presmetana bazirajÊi na nezavisna procenka, dodeka
MKD 13.939 iljadi (2002: MKD 22.922 iljadi) e presmetana koristejÊi gi cenite po koi kotiraat soodvet-
nite akcii na Makedonskata Berza na hartii od  vrednost.

Dviæewe na zagubite poradi oπtetuvawa

Vo iljadi denari      2003 2002

Ispravka na vrednosta na 1 januari 30.751 168.716
(Namaluvawe na)/ispravkata na vrednost na vloæuvawata
vo akcii raspoloælivi za prodaæba 8.320 (70.530)
Otpisi na vloæuvawata vo akcii raspoloælivi za prodaæba - (67.435)
Ispravka na vrednost na 31 dekemvri 39.071 30.751

[9] DolgoroËni zaemi

DolgoroËnite zaemi pretstavuva zaemi odobreni na vrabotenite (2002: nema). DolgoroËniot zaem na 31
dekemvri 2002 se odnesuva na odobreniot kredit na Kamen Most AD koj beπe celosno naplaten vo tekot na
2003 godina.
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[10] Odloæeni danoËni sredstva i obvrski

Priznaeni odloæeni danoËni sredstva i obvrski
Odloæenite danoËni sredstva i obvrski se odnesuvaat na slednite stavki:

Sredstva Obvrski Neto
Vo iljadi denari 2003 2002 2003 2002 2003 2002

Zemjiπte, zgradi i oprema 17.955 293.876 (51.255) - (33.300) 293.876
Nematerijalni vloæuvawa 16.445 - - - 16.445 -
Pobaruvawa 181.963 123.299 (2.537) - 179.426 123.299
Vloæuvawa i depoziti vo banki 9.454 9.754 - - 9.454 9.754
Obvrski kon dobavuvaËi
i drugi obvrski 13.853 14.058 - - 13.853 14.058
Zalihi 83 5.698 - - 83 5.698
DanoËni sredstva/(obvrski) 239.753 446.685 (53.792) - 185.961 446.685
Netirawe na danok (30.381) - 30.381 - - -
Neto danoËni sredstva 209.372 446.685 (23.411) - 185.961 446.685

Dviæewe na vremenite razliki vo tekot na godinata

Sostojba na Sostojba na
Vo iljadi denari 1 januari 2003 Priznaeno vo dobivka 31 dekemvri 2003

Zemjiπte. zgradi i oprema 293.876 (327.176) (33.300)
Nematerijalni sredstva - 16.445 16.445
Pobaruvawa 123.299 56.127 179.426
Vloæuvawa i depoziti vo banki 9.754 (300) 9.454
Obvrski kon dobavuvaËi i drugi obvrski 14.058 (205) 13.853
Zalihi 5.698 (5.615) 83
Neto danoËni sredstva 446.685 (260.724) 185.961

[11] Zalihi  

Vo iljadi denari 2003 2002

Materijali 207.942 314.707
Trgovski stoki      359.146 270.100
Ispravka na vrednost na zalihite do neto prodaæna vrednost (18.768) (37.985)

548.320 546.822

Dviæewe na ispravkata na vrednost na zalihite do neto prodaæna vrednost

Vo iljadi denari      2003 2002

Sostojba na 1 januari 37.985 96.528
Namaluvawe na ispravkata na zalihite (19.217) (58.543)
Sostojba na 31 dekemvri 18.768 37.985

Namaluvaweto na vrednosta na zalihite glavno se odnesuva na materijali, rezervni delovi i siten inventar.
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[12] Pobaruvawa od kupuvaËi i drugi pobaruvawa

Vo iljadi denari      2003 2002

Pobaruvawa od kupuvaËi
- Stranski 767.597 1.584.252
- Domaπni 3.629.249 3.175.279

Pobaruvawa od povrzani kompanii 267.816 335.874
Avansi dadeni na dobavuvaËi 20.036 17.977
Depoziti vo banki  25.907 71.591
Pretplati i odloæeni prihodi 58.214 54.021
Ostanato 10.048 101.968
Ispravka na vrednost za somnitelni i sporni pobaruvawa  (1.402.377) (891.477)

3.376.490 4.449.485

Pobaruvawa od povrzani kompanii pretstavuvaat pobaruvawa od Deutsche Telekom AG grupacijata.

Dviæewe na ispravkata na vrednost za somnitelni i sporni pobaruvawa

Vo iljadi denari      2003 2002

Ispravka na vrednost na 1 januari 891.477 1.189.359
Rashod vo tekot na godinata 484.820 421.355
Otpisi (7.919) -
Naplateni otpiπani pobaruvawa    33.999 (719.237)
Ispravka na vrednost na 31 dekemvri 1.402.377 891.477

[13] PariËni sredstva i pariËni ekvivalenti

Vo iljadi denari      2003 2002

Depoziti po viduvawe 4.518.016 1.734.034
Blagajna 398 338
PariËni ekvivalenti 6.117 7.980

4.524.531 1.742.352
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[14] Kapital i rezervi 

Akcionerskiot kapital se sostoi od slednoto: 

Akcionerski kapital

Vo iljadi denari 2003 2002

ObiËni akcii 9.583.878 9.583.878
Zlatni akcii 10 10

9.583.888 9.583.888

Akcionerskiot kapital se sostoi od edna zlatna akcija so nominalna vrednost od 9.733 MKD i 95.838.888
obiËni akcii so nominalna vrednost od 100 MKD.

Na 31 dekemvri 2003 godina, obiËnite akcii na MatiËnoto druπtvo se vo sopstvenost na: 

Vlada na Republika Makedonija 4.516.412 47,12%
Kamen most AD 4.887.778 51,00%
IFC-Meunarodna finansiska korporacija 179.698 1,88%

9.583.888

Vo tekot na 2003 godina nema promena vo akcionerskata struktura.

Zlatnata akcija so nominalna vrednost od 9.733 MKD e vo sopstvenost na Vladata na Republika Makedonija.
Soglasno Ëlen 21 od Statutot na kompanijata sopstvenikot na zlatna akcija ima dopolnitelni prava so koi se
nemaat steknato sopstvenicite na obiËni akcii.

Zakonska rezerva
Grupacijata izdvojuva zakonska rezerva koja se formira po pat na zafaÊawe od neto dobivkata. Ovaa rezer-
va se presmetuva i izdvojuva kako procent utvrden so statutot i ne moæe da bide pomal od 15% od dobivka-
ta, se dodeka rezervite ne dostignat iznos koj e ednakov na edna pettina od osnovnata glavnina. Ovie rez-
ervi se koristat za pokrivawe na zagubi i ne se raspredeluvaat na akcionerite osven vo sluËaj na bankrot
na Druπtvoto. Zakonskite rezervi moæat da se raspredeluvaat edinstveno so odluka na Sobranieto na
Akcioneri.

Dividendi
Po denot na izgotvuvawe na ovie finansiski izveπtai slednite dividendi bea predloæeni od strana na
rakovodstvoto i odobreni od strana na akcionerite.

Vo iljadi denari 2003 2002

2003: nema (2002: MKD 250.42 po obiËna akcija) - 2.400.000
- 2.400.000
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[15] Obvrski kon dobavuvaËite i ostanati obvrski

Vo iljadi denari 2003 2002

Obvrski kon dobavuvaËite
-Domaπni 495.398 467.518
-Stranski 314.804 1.466.774
Obvrski kon povrzani kompanii 280.345 181.918
DDV i obvrski za socijalno osiguruvawe 70.739 185.544
Presmetani troπoci 297.619 192.774
Primeni avansi 11.905 10.096
Odloæeni prihodi 43.802 85.924
Obvrski za plati 25.400 24.347
Ostanato 118.937 166.122

1.658.949 2.781.017

Obvrskite kon povrzani kompanii pretstavuvaat obvrski kon Deutsche Telekom AG Grupacijata. 

[16] Potencijalni i prevzemeni obvrski

Prevzemeni obvrski

Vkupniot iznos na dogovoreni kapitalni investicii na 31 dekemvri 2003 godina iznesuva MKD 262.823 ilja-
di. (2002: MKD 359.556 iljadi).

Prevzemeni obvrski od operativen lizing - kade Grupata e lizingo-primatel 

Prevzemenite obvrski od operativen lizing glavno se odnesuvaat na lizing na zgradi, deloven prostor,
lokacii za bazni stanici i ostanati telekomunikaciski uredi.  

Idnite vkupni minimalni plaÊawa za lizing po osnov na neraskinlivi operativni dogovori za lizing se
kako πto sledi:

2003 2002

Pod 1 godina 144.470 66.772
Pomeu 1 i 5 godini 288.894 243.867
Nad 5 godini 147.170 131.976

580.534 442.615

Potencijalni obvrski

Mobimak e vo sudski proces so Newsphone S DOO poradi izgubena dobivka zaradi raskinuvawe na dogovor
od strana na Mobimak. Obvrski po toj osnov ne se priznavaat, dodeka vo sluËaj na gubewe na sporot
nadomestot na πteta bi iznesuval MKD 983.083 iljadi. PotpirajÊi se na praven sovet, Rakovodstvoto ne
oËekuva ishodot na ovoj spor materijalno da vlijae vrz finansiskata sostojba na Grupata.
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[17] Transakcii so povrzani lica

Site transakcii so povrzanite lica proizleguvaat od tekovnoto rabotewe i nivnata vrednost materijalno ne
se razlikuva od uslovite koi bi preovladuvale vo pazarni uslovi. 

Transakcii so povrzanite lica

Transakciite so povrzani lica se sostojat od: obezbeduvawe i dobivawe na telekomunikaciski uslugi,
odobruvawe zaemi i obezbeduvawe na konsultantski uslugi. Iznosite na pobaruvawata i obvrskite se
prikaæani vo soodvetnite beleπki.

Prihodite i rashodite za godinata zavrπena na 31 dekemvri 2003 godina so povrzanite lica se slednite:

Vo iljadi denari 2003 2002
Prihodi Rashodi Prihodi Rashodi

Deutsche Telekom AG, Bonn 440.982 148.427 455.836 91.618
Matav Magyar Tavkozlesi Rt, Budapest 57.090 65.486 54.650 46.731
T-system Nova Gmbh 610 15.192 - 4.994
Telemakedonija 201 355.558 168 354.328
Kamen Most AD 1.541 - 2.956 -
Westel 900 3.297 1.337 3.488 1.464

[18] Pretprijatija koi ì pripaǵaat na Grupacijata

Podruænici
Zemja kade e Procent na Procent na

inkorporirana sopstvenost sopstvenost
2003 2002

Mobimak Makedonija 100 100
Montmak Crna Gora 100 90
C&C Makedonija 100 100

Montmak AD Podgorica raspolaga so hotel vo Crna Gora, Federacija na Srbija i Crna Gora. Rakovodstvoto
na MatiËnoto druπtvo odluËi da ja otui ovaa podruænica vo bliska idnina i zatoa taa e iskluËena od kon-
solidacijata vo ovie finansiski izveπtai i e klasificirana kako vloæuvawe raspoloæivo za prodaæba. 

Vo tekot na 2003 godina, MatiËnoto Druπtvo se zdobi so celosna sopstvenost nad Montmak. 

C&C beπe osnovano od MatiËnoto Druπtvo so iznos od MKD 152 iljadi i do denot na izgotvuvawe na bilan-
sot na sostojba ne raboti. 
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[19] Posledovatelni nastani

Po datumot na sostavuvawe na bilansot ne se sluËile nastani od materijalno znaËewe, koi treba da se
prikaæat vo finansiskite izveπtai.

[20] Usoglasuvawe spored US GAAP

Kosolidiranite finansiski izveπtai na Grupacijata se izgotveni spored meunarodnite smetkovodstveni
standardi koi vo odredeni aspekti se razlikuvaat od US GAAP. Glavnite razliki pomeu MSFI i US GAAP se
prikaæani podolu zaedno so objasnuvawa na korekciite koi vlijaat na konsolidiranata neto dobivka i vkup-
niot kapital na 31 dekemvri 2003 i 2002 godina.  

Vo iljadi denari 2003 2002

Neto dobivka
Neto odloæen prihod priznean na platenite taksi za instalirawe
- odloæen na poËetokot i priznaen vo tekot na proseËniot
vek na koristewe 159.248 156.600
Kapitalizacija na kamatata na investiciite vo tek vo soglasnost
so Finansisko smetkovodstveniot standard 34 (335) 8.100
Ispravka na vrednosta - (62.260)
Vkupno zgolemuvawe na neto dobivkata 158.913 102.440

Kapital
Korekcija na poËetnata sostojba na zadræanata dobivka za
kumulativniot efekt od promenata na politikata za
odloæuvawe na prihodite (1.504.220) (1.606.660)
Korekcija na zadræanata dobivka vo tekovniot period 158.913 102.440
Neto namaluvawe na zadræanata dobivka (1.345.307) (1.504.220)
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Buwakovec 02/3121-260 centar@mt.com.mk

Karpoπ 02/3065-388 karpos@mt.com.mk

Porta Vlae 02/2050-117 gorcepetrov@mt.com.mk

»air 02/2630-060 cair@mt.com.mk

N. LisiËe 02/2459-941 novolisice@mt.com.mk

Biser 02/2400-214 biser@mt.com.mk

»ento 02/2521-814 cento@mt.com.mk

DraËevo 02/2791-112 dracevo@mt.com.mk

Bit Pazar 02/3296-873 mtline-bitpazar@mt.com.mk

GTC 02/3223-616 gtc1@mt.com.mk

Deloven Centar 02/3299-474 almako@mt.com.mk

©tip 032/381-121 mtline-stip@mt.com.mk

Sv. Nikole 032/440-900 mtline-s.nikole@mt.com.mk

Probiπtip 032/481-550 mtline-probistip@mt.com.mk

Ohrid 046/200-228 mtline-ohrid@mt.com.mk

Struga 046/784-135 mtline-struga@mt.com.mk

Debar 046/834-600 mtline-debar@mt.com.mk

Veles 043/231-358 mtline-veles@mt.com.mk

Negotino 043/361-057 mtline-negotino@mt.com.mk

KiËevo 045/223-280 mtline-kicevo@mt.com.mk

KoËani 033/273-109 mtline-kocani@mt.com.mk

Vinica 033/362-112 mtline-vinica@mt.com.mk

Berovo 033/472-808 mtline-berovo@mt.com.mk

DelËevo 033/414-205 mtline-delcevo@mt.com.mk

Prilep 048/401-390 mtline-prilep@mt.com.mk

Bitola 047/228-112 mtline-bitola@mt.com.mk

Resen 047/456-419 mtline-resen@mt.com.mk

Strumica 034/334-120 mtline-strumica@mt.com.mk

Radoviπ 032/633-180 mtline-radovis@mt.com.mk

Valandovo 034/382-777 mtline-valandovo@mt.com.mk

Kavadarci 043/420-000 mtline-kavadarci@mt.com.mk

Gevgelija 034/216-216 mtline-gevgelija@mt.com.mk

Tetovo 044/334-004 mtline-tetovo@mt.com.mk

Gostivar 042/218-012 mtline-gostivar@mt.com.mk

Kumanovo 031/417-127 mtline-kumanovo@mt.com.mk

Kratovo 031/488-171 mtline-kratovo@mt.com.mk

K. Palanka 031/375-905 mtline-k.palanka@mt.com.mk

Prodavnici na MT



Ul. Orce Nikolov bb
1000 Skopje, Makedonija
T. (02) 314 1279
F. (02) 312 6244
www.mt.com.mk
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